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GiÎi thiŸu

Gia {¤nh vø b¬n b– {flng mÈt vai tr‡ chÚ y’u trong viŸc y◊m trÔ cho ngıÏi
bfi bŸnh t…m thÀn trÀm tr„ng. H„ lø cæc cÈng s˙ vi‘n quan tr„ng cÚa cæc
dfich vÙ y t’ t…m thÀn {◊ n…ng cao sˆc kh·e vø s˙ an sinh cÚa ngıÏi {ıÔc
h„ ch√m sflc.

Theo kinh nghiŸm, chng t‰i bi’t r≈ng bŸnh t…m thÀn kh‰ng nh˘ng tæc h¬i
cho cæ nh…n ngıÏi bŸnh mø c‡n cho c¿ nh˘ng ngıÏi quan t…m {’n s˙ an
sinh cÚa ngıÏi bŸnh n˘a. S˙ tæc {Èng nfli tr‘n vøo nh˘ng ngıÏi khæc s“
thay {Ái tÒy theo mˆc {È, chi÷u hıÎng vø hŒu qu¿ cÚa chˆng bŸnh, cÛng
nhı hoøn c¿nh sinh sÂng cæ nh…n, gia {¤nh vø b¬n b– cÚa h„.

Qu⁄ vfi cfl th◊ lø mÈt ngıÏi b¬n hay mÈt thønh vi‘n trong gia {¤nh {ang
y◊m trÔ vø gip {Ó cho ngıÏi b¬n hay th…n nh…n cÚa qu⁄ vfi, ho»c qu⁄ vfi
ch‹ quan t…m v÷ v`n {÷ an sinh cÚa ngıÏi b¬n hay th…n nh…n {fl vø muÂn
t¤m hi◊u nhi÷u hÍn v÷ nguÊn hË trÔ {ang cfl. 

N’u {i÷u nfli tr‘n {ng vÎi qu⁄ vfi th¤ tŒp sæch nøy s“ cfl lÔi cho qu⁄ vfi.

TŒp sæch nøy cung c`p chi ti’t v÷:
● Cæc y◊m trÔ, dfich vÙ vø th‰ng tin hiŸn cfl dønh cho gia {¤nh vø b¬n b–

cÚa ngıÏi bfi bŸnh t…m thÀn trÀm tr„ng.
● HŸ thÂng dfich vÙ y t’ t…m thÀn c‰ng cÈng.
● Nh˘ng {i÷u qu⁄ vfi s“ g»p khi gip {Ó cho mÈt th…n nh…n hay ngıÏi b¬n

s¯ dÙng dfich vÙ t…m thÀn.
● Cæc chi ti’t li‘n l¬c h˘u ⁄ch {◊ {ıÔc ch‹ dÕn th‘m.

TŒp sæch nøy kh‰ng ch‹ dÕn v÷ bŸnh t…m thÀn, ch„n l˙a phœp {i÷u trfi hay
cæc mÂi c¿m xc c¿m lø nh˘ng v`n {÷ cfl th◊ s“ g»p ph¿i khi qu⁄ vfi cfl mÈt
th…n nh…n hay mÈt ngıÏi b¬n bfi bŸnh t…m thÀn. N’u qu⁄ vfi muÂn cfl lo¬i
ch‹ dÕn nfli tr‘n, n‘n nfli vÎi ban nh…n vi‘n cÚa dfich vÙ y t’ t…m thÀn {ang
gip {Ó th…n nh…n hay ngıÏi b¬n cÚa qu⁄ vfi, ho»c li‘n l¬c vÎi mÈt dfich vÙ
tıÍng trÔ vø t˙ trÔ. (xem trang 11)
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Ai lø NgıÏi Ch√m sflc?
Ch⁄nh phÚ vø nhi÷u dfich vÙ dÒng t˜ ''ngıÏi ch√m sflc'' (''carer'') {◊ ph…n
{finh cæc thønh vi‘n trong gia {¤nh vø b¬n b– cÚa mÈt ngıÏi bfi bŸnh t…m
thÀn mø cuÈc sÂng cÚa nh˘ng ngıÏi {fl cÛng bfi chˆng bŸnh t…m thÀn nøy
¿nh hıÌng.

Nhi÷u ngıÏi ch√m sflc thŒt ra chıa bao giÏ ngh› r≈ng m¤nh lø ngıÏi ch√m
sflc. H„ cfl th◊ lø cha hay m” cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn ho»c lø mÈt ngıÏi
lÎn {ang ch√m sflc cho ngıÏi phÂi ngÕu, cho cha hay m” ho»c cho mÈt
ngıÏi b¬n cÚa h„ bfi mÈt chˆng bŸnh t…m thÀn n»ng. MÈt {ˆa tr— {flng gflp
vøo viŸc ch√m sflc cho ngıÏi trong gia {¤nh bfi bŸnh t…m thÀn cÛng cfl th◊
lø ngıÏi ch√m sflc. Nhi÷u ngıÏi {¿m nhŒn vai tr‡ cÚa ngıÏi ch√m sflc v¤
h„ xem {fl lø mÈt træch nhiŸm nÎi rÈng trong ph¬m vi t¤nh li‘n hŸ gi˘a h„
vÎi ngıÏi bŸnh. NgıÏi ch√m sflc kh‰ng h∆n cÀn ph¿i sÂng chung vÎi
ngıÏi {ıÔc h„ ch√m sflc. Ngoøi ra cÛng n‘n bi’t r≈ng vai tr‡ cÚa ngıÏi
ch√m sflc cfl th◊ thay {Ái theo thÏi gian.

T¤m {ng cæc Dfich vÙ vø nguÊn Y◊m trÔ
Cæc dfich vÙ dønh cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn lø thønh phÀn trong hŸ thÂng y
t’ bao quæt. Nhi÷u ngıÏi bŸnh t…m thÀn nhŒn {ıÔc s˙ y◊m trÔ cÚa bæc s›
t…m thÀn, t…m l˚ gia, bæc s› toøn khoa vø cæc chuy‘n vi‘n y t’ khæc. TŒp
sæch nøy kh‰ng nfli {’n cæc dfich vÙ ch√m sflc cÍ b¿n hay l¡nh v˙c y t’ tı.

Cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn chuy‘n khoa dønh cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn
n»ng {ıÔc HŸ thÂng Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn C‰ng Victoria (Victorian
Public Mental Health Service System) cung c`p. HŸ thÂng nøy cfl mÈt sÂ
cæc cÍ sÌ ch tr„ng vøo viŸc cung c`p mÈt dfich vÙ l…m søng (clinical
services) vø y◊m trÔ khuy’t tŒt toøn diŸn cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn n»ng.

● Dfich vÙ l…m søng gÊm cfl dfich vÙ nÈi chÃn, dfich vÙ nÈi tr vø {i÷u trfi
trong cÈng {Êng.

● Dfich vÙ khuy’t tŒt gÊm cfl chıÍng tr¤nh ban ngøy, y◊m trÔ mÌ rÈng giÏ
ho¬t {Èng t¬i nhø, t¬m thay th’ c‡n g„i lø gip dıÓng sˆc (respite) vø
chıÍng tr¤nh nÈi tr.
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HiŸn cfl nhi÷u dfich vÙ khæc nhau dønh cho tr— em vø thi’u ni‘n, ngıÏi lÎn
vø ngıÏi cao ni‘n. HÀu h’t cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn cung c`p cho m„i
ngıÏi Ì trong mÈt ph¬m vi {fia phŒn hay khu v˙c {fia l .̊ Cæc dfich vÙ cÛng
cfl th◊ {ıÔc tÁ chˆc theo:
● VÒng (Region) cÚa BÈ Dfich vÙ D…n sinh (hiŸn cfl ch⁄n vÒng); ho»c
● Khu v˙c Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn (Mental Health Service Areas) - hÀu

nhı d˙a theo cæc ranh giÎi cÚa ch⁄nh quy÷n {fia phıÍng. Cfl 21 khu v˙c
nøy dønh cho dfich vÙ cÚa ngıÏi lÎn. Cæc dfich vÙ dønh cho tr— em,
thi’u ni‘n vø ngıÏi cao ni‘n {ıÔc tÁ chˆc hÍi khæc hÍn.

Trong hÀu h’t trıÏng hÔp, qu⁄ vfi ch‹ cfl th◊ s¯ dÙng cæc dfich vÙ Ì trong
VÒng hay Khu v˙c Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn nÍi qu⁄ vfi sÂng, hay ngıÏi mø
qu⁄ vfi ch√m sflc sÂng. Do {fl bi’t t‘n cÚa khu v˙c dfich vÙ y t’ t…m thÀn
cÚa qu⁄ vfi lø {i÷u cÀn thi’t. Nh…n vi‘n t¬i dfich vÙ mø qu⁄ vfi ti’p xc hay
s¯ dÙng cfl th◊ cho bi’t v÷ chi ti’t nøy. Quy◊n Ni‘n giæm Dfich vÙ Y t’
T…m thÀn (Mental Health Services Directory) tr‘n trang m¬ng
www.health.vic.gov.au/mentalhealth cÚa BÈ Dfich vÙ D…n sinh cÛng cfl th◊
gip qu⁄ vfi t¤m ra khu v˙c y t’ t…m thÀn {fia phıÍng cÚa qu⁄ vfi. N’u qu⁄ vfi
kh‰ng cfl phıÍng tiŸn s¯ dÙng M¬ng Th‰ng tin (Internet), h¡y g„i cho v√n
ph‡ng {fia phıÍng cÚa BÈ Dfich vÙ D…n sinh {ıÔc liŸt k‘ trong [iŸn tho¬i
Ni‘n giæm møu Trƒng rÊi xin nfli chuyŸn vÎi ngıÏi phÙ træch Y t’ T…m
thÀn.

Tøi liŸu nøy ch‹ dÕn v÷ cæc lo¬i dfich vÙ cfl th◊ gip {Ó cho qu⁄ vfi vø ngıÏi
{ıÔc qu⁄ vfi ch√m sflc. Ch∆ng h¬n nhı sÂ {iŸn tho¬i, t‘n cÚa dfich vÙ vø cæc
{fia {i◊m {‰i lc thay {Ái cÚa dfich vÙ. Kh‰ng ph¿i m„i chi ti’t li‘n l¬c {÷u
{ıÔc ghi ra.

T¬i nÍi cung c`p cho qu⁄ vfi tŒp sæch nøy cfl th◊ cfl s«n mÈt b¿n tflm lıÔc
sÂ {iŸn tho¬i cÚa cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn trong khu v˙c cÚa qu⁄ vfi.

Qu⁄ vfi cÛng cfl th◊ cfl {ıÔc sÂ {iŸn tho¬i cÚa cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn
b≈ng cæch g„i cho bŸnh viŸn {fia phıÍng {ıÔc liŸt k‘ trong [iŸn tho¬i
Ni‘n giæm møu Trƒng. BŸnh viŸn nøy cÛng cfl th◊ cung c`p chi ti’t sau giÏ
løm viŸc cÚa cæc dfich vÙ. 
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N’u kh‰ng cfl s«n danh sæch sÂ {iŸn tho¬i, qu⁄ vfi cfl th◊ xin b≈ng cæch:

● H·i nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp (case manager) hay nh…n vi‘n tr˙c
cÚa dfich vÙ y t’ t…m thÀn;

● T¤m trong Ni‘n giæm Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn (Mental Health Services
Directory) tr‘n trang m¬ng www.health.vic.gov.au/mentalhealth
ho»c

● G„i cho SÌ Y t’ T…m thÀn qua sÂ 9616 8592.
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NgıÏi Ch√m sflc vø HŸ thÂng Y t’ T…m thÀn

Quy÷n lÔi vø Træch nhiŸm cÚa NgıÏi Ch√m sflc
TŒp sæch cfl t‘n lø Mental Health Statement of Rights and Responsibilities
nfli v÷ cæc quy÷n lÔi vø træch nhiŸm cÚa ngıÏi ch√m sflc ngıÏi bŸnh t…m
thÀn. Tøi liŸu nøy {ıÔc Ch⁄nh phÚ Li‘n bang vø Ti◊u bang {Êng .̊

Quy÷n lÔi cÚa ngıÏi ch√m sflc:
● T‰n tr„ng giæ trfi, phÃm cæch vø {Ïi tı cÚa cæ nh…n.
● Th‰ng tin, giæo dÙc, hu`n luyŸn vø y◊m trÔ toøn diŸn {◊ t¬o phıÍng

tiŸn cho h„ hi◊u r‚, {¬i diŸn vø b‘nh v˙c, vø ch√m sflc cho ngıÏi {ıÔc
h„ ch√m sflc 

● VÎi s˙ {Êng ˚ cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn, ngıÏi ch√m sflc vø ngıÏi
{¬i diŸn vø b‘nh v˙c cfl quy÷n:
- Ti’p xc vø {’n vÎi ngıÏi bŸnh t…m thÀn {fl
- [ıÔc cæc cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ h·i ˚ ki’n v÷ cæc phıÍng cæch

{ang {ıÔc xœt {’n {◊ ch˘a trfi cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn 
- Sƒp x’p vÎi cæc dfich vÙ y◊m trÔ ch∆ng h¬n nhı ch√m sflc t¬m thay

th’, h·i ˚ ki’n cho ch⁄nh h„ hay cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn 
- Trao {Ái chi ti’t vÎi nh˘ng nÍi cung c`p dfich vÙ ch˘a trfi v÷ cæc v`n

{÷ li‘n quan {’n cuÈc sÂng cÚa ngıÏi {fl vø s˙ li‘n hŸ cÚa h„ vÎi
ngıÏi khæc.

Cfl nh˘ng lc mø ngıÏi bŸnh t…m thÀn kh‰ng th◊ cho bi’t s˙ {Êng ,̊ ho»c
cfl th◊ t˜ chÂi s˙ {Êng ˚ v¤ t¤nh tr¬ng t…m thÀn cÚa h„. Trong trıÏng hÔp
nøy:
● Kh‰ng cfl s˙ {Êng ˚ cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn, ngıÏi ch√m sflc cfl

quy÷n:
- [»t cæc giÎi h¬n cho s˙ s«n søng cÚa h„ {Âi vÎi ngıÏi s¯ dÙng
- T¤m th‘m cæc ˚ ki’n khæc v÷ viŸc chÃn bŸnh vø ch√m sflc
- Cung c`p chi ti’t li‘n quan {’n t¤nh quan hŸ gia {¤nh vø b`t cˆ v`n

{÷ g¤ v÷ tr¬ng thæi t…m thÀn cÚa ngıÏi s¯ dÙng cho cæc cÍ sÌ cung
c`p dfich vÙ y t’

- HË trÔ cho cæc khfl kh√n ri‘ng cfl th◊ xu`t hiŸn cÚa h„ do ti’n tr¤nh
ch√m sflc cho ngıÏi bfi rÂi lo¬n t…m thÀn.
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Cæc `n b¿n cÚa tŒp sæch nøy hiŸn cfl s«n t¬i SÌ Y t’ T…m thÀn Li‘n bang
(Commonwealth Mental Health Branch), {iŸn tho¬i sÂ 1800 066 247 ho»c
tr‘n trang m¬ng: www.mentalhealth.gov.au

Ti‘u chuÃn Y t’ T…m thÀn Toøn quÂc
Ti‘u chuÃn cÚa dfich vÙ {ıa ra chung cho toøn quÂc {ıÔc æp dÙng cho t`t
c¿ cæc dfich vÙ t…m thÀn. Ti‘u chuÃn (Standard) 3 nfli v÷ s˙ tham gia cÚa
ngıÏi s¯ dÙng vø ngıÏi ch√m sflc vø {‡i h·i lø h„ ph¿i {ıÔc quy÷n {flng
gflp vøo viŸc ho¬ch {finh, th˙c thi vø {ænh giæ dfich vÙ y t’ t…m thÀn. Cæc
`n b¿n nfli v÷ ti‘u chuÃn hiŸn cfl s«n t¬i SÌ Y t’ T…m thÀn Li‘n bang ({iŸn
tho¬i sÂ 1800 066 247) ho»c tr‘n trang m¬ng: www.mentalhealth.gov.au

Ch⁄nh sæch NgıÏi Ch√m sflc t¬i Victoria
TŒp tøi liŸu cfl t‘n lø In Partnership - Families, Other Carers and Public
Mental Health Services (1996) ghi nhŒn r≈ng v`n {÷ ph…n phÂi dfich vÙ
h˘u hiŸu ph¿i nhŒn ra nhu cÀu cÚa gia {¤nh vø ngıÏi ch√m sflc. Nh`t lø
ph¿i bi’t r≈ng s˙ k’t hÔp c‰ng tæc trong gia {¤nh lø {i÷u cÀn thi’t.

Ch⁄nh sæch nøy mong muÂn r≈ng dfich vÙ y t’ t…m thÀn s“:
● Mflc nÂi gia {¤nh vø ngıÏi ch√m sflc vøo nh˘ng v`n {÷ cfl li‘n quan

{’n viŸc ch˘a trfi cøng sÎm cøng tÂt.
● [oan chƒc {¡ th˙c hiŸn cuÈc giæm {finh v÷ nhu cÀu cÚa gia {¤nh, k◊ c¿

cÚa cæc {ˆa con c‡n lŸ thuÈc, ho»c nh˘ng ngıÏi ch√m sflc khæc, vø
cuÈc giæm {finh nøy {ıÔc cŒp nhŒt trong nh˘ng thÏi {i◊m thŒt quan
tr„ng cÚa ti’n tr¤nh ph…n phÂi dfich vÙ.

● Cung c`p cho ngıÏi ch√m sflc vø gia {¤nh chi ti’t vø tøi liŸu li‘n quan
{’n bŸnh t…m thÀn, hŒu qu¿ cfl th◊ x¿y ra cÛng nhı cæc dfich vÙ vø s˙
y◊m trÔ {ang cfl dønh cho h„ vø ngıÏi {ıÔc h„ ch√m sflc.

● Ph¿i nfli r‚ v÷ cæc {i÷u kiŸn {‡i h·i {Âi vÎi v`n {÷ b¿o mŒt vø ti’t lÈ
chi ti’t, {Êng thÏi løm sæng t· {i÷u nøy vÎi khæch høng vø ngıÏi ch√m
sflc.

● Th˙c hiŸn t˜ng bıÎc ti’n {◊ {oan chƒc cæc nhu cÀu v÷ v√n hfla vø ng‰n
ng˘ cÚa gia {¤nh hay nh˘ng ngıÏi ch√m sflc khæc {ıÔc quan t…m vø
{…y lø mÈt phÀn trong s˙ {æp ˆng cÚa dfich vÙ.

● Løm viŸc vÎi gia {¤nh hay vÎi nh˘ng ngıÏi ch√m sflc khæc {◊ so¬n cæc
chi’n lıÔc ˆng phfl vÎi t¤nh tr¬ng khfl kh√n {Ày th¯ thæch mø h„ cfl th◊
g»p trong vai tr‡ ngıÏi ch√m sflc cÚa h„.



● Mflc nÂi gia {¤nh vø ngıÏi ch√m sflc vøo cæc cÍ hÈi hu`n luyŸn vø y◊m
trÔ tÒy theo nhu cÀu cÚa h„.

● T¬o cÍ hÈi {◊ cho gia {¤nh vø nh˘ng ngıÏi ch√m sflc khæc cfl dfip g»p
gÓ nhau qua cæc diÿn {øn giæo dÙc hay y◊m trÔ ngıÏi {Êng c¿nh. 

Giæo dÙc vø hıÎng dÕn tÁng quæt
Dfich vÙ y t’ t…m thÀn cfl th◊ cung c`p nhi÷u lo¬i ch‹ dÕn tÁng quæt v÷ bŸnh
t…m thÀn, cæc dfich vÙ {ang cfl vø cæch giÎi thiŸu th⁄ch ˆng khæc. Cæc dfich
vÙ y t’ t…m thÀn Victoria cÛng cÂ gƒng hË trÔ cho viŸc giæo dÙc cÈng
{Êng, cæc chuy‘n vi‘n, cÍ sÌ vø cÍ quan li‘n hŸ, cæc nhflm ngıÏi ch√m
sflc vø tÁ chˆc bŸnh t…m thÀn cÈng tæc khæc vø cæch løm th’ nøo {◊ s¯
dÙng {ıÔc nh˘ng dfich vÙ vø y◊m trÔ th⁄ch ˆng.

Cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn lø mÈt h¤nh thˆc th‰ng tin vø y◊m trÔ.
Chi ti’t v÷ cæc nguÊn tøi nguy‘n vø y◊m trÔ khæc {ıÔc nfli r‚ Ì phÀn khæc
trong tŒp tøi liŸu nøy.

S¯ dÙng nguÊn Chi ti’t cÚa NgıÏi bŸnh T…m thÀn
SÌ Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn Victoria mong {ıÔc løm viŸc ch»t ch“ vÎi
khæch høng vø ngıÏi ch√m sflc {◊ th·a {æp nhu cÀu th‰ng tin vø giæo dÙc
ri‘ng biŸt cÚa h„. TÒy theo lo¬i dfich vÙ, {i÷u nfli tr‘n cfl th◊ li‘n quan {’n
chi ti’t vø cæc ch„n l˙a v÷ phœp {i÷u trfi vø qu¿n l˚ {»c biŸt, cæch ˆng phfl
vÎi hønh vi g…y trÌ ng¬i cÚa ngıÏi bŸnh, cæch li‘n l¬c vø s¯ dÙng cæc trÔ
gip th˙c ti◊n vø thıÏng gip {Ó cho cæc thønh vi‘n trong gia {¤nh ˆng
phfl vÎi chˆng bŸnh. SÂ lıÔng chi ti’t cung c`p cho mËi trıÏng hÔp cæ
nh…n s“ thay {Ái theo mˆc {È {flng gflp cÚa th…n nh…n mø ngıÏi s¯ dÙng
mong muÂn

ViŸc ti’t lÈ vø trao {Ái chi ti’t cfl t⁄nh cæch phˆc t¬p. Ban nh…n vi‘n y t’
t…m thÀn cfl træch nhiŸm th‰ng d‡ v`n {÷ chia x— chi ti’t vÎi t˜ng ngıÏi
bŸnh t…m thÀn trong giai {o¬n cøng sÎm s“ cøng th⁄ch ˆng hÍn. N’u {ıÔc,
ngıÏi ch√m sflc cÛng cfl th◊ muÂn cÒng vÎi ngıÏi bŸnh t…m thÀn vø nh…n
vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp hay nh…n vi‘n {»c træch ch⁄nh (n’u cfl) thi’t lŒp
mÈt vai tr‡ mø ngıÏi ch√m sflc s“ {¿m nhŒn trong trıÏng hÔp bŸnh nh…n
kh‰ng {ıÔc kh·e m¬nh vø s˙ mong muÂn thi’t th˙c nøo {Âi vÎi nh˘ng
chi ti’t {ıÔc th¿o luŒn.
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Dfich vÙ y t’ t…m thÀn t’ nhfi dønh cho ngıÏi ch√m sflc chÚ trıÍng gi¿m
bÎt b`t cˆ s˙ xung {Èt nøo cfl th◊ x¿y ra, trong ph¬m vi qui {finh cÚa luŒt
lŸ, vø {æp ˆng cho nhu cÀu cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn, cæc thønh vi‘n trong
gia {¤nh cÚa h„ vø cæc ngıÏi ch√m sflc khæc.

T`t c¿ dfich vÙ y t’ t…m thÀn c‰ng cÈng Victoria {÷u do [¬o luŒt Y t’ T…m
thÀn (Metal Health Act) 1986 chi phÂi. Nfli chung, kh‰ng th◊ cung c`p chi
ti’t cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn cho b`t cˆ ai tr˜ phi cfl s˙ {Êng ˚ cÚa bŸnh
nh…n {fl. [i÷u 120A cÚa [¬o luŒt nfli tr‘n {ıa ra cæc trıÏng hÔp khi dfich
vÙ y t’ t…m thÀn cfl th◊ ti’t lÈ nh˘ng chi ti’t cÀn ph¿i gi˘ k⁄n cÚa mÈt
khæch høng mø kh‰ng cÀn s˙ {Êng ˚ cÚa khæch høng {fl. Cæc ngo¬i lŸ v÷
s˙ b¿o mŒt gÊm cfl:
● [i÷u 120A(3) (ca) cho phœp ti’t lÈ cæc chi ti’t cho ngıÏi giæm hÈ,

gia {¤nh vø ngıÏi ch√m sflc ch⁄nh n’u chi ti’t {fl tıÍng {Âi cÀn

thi’t trong viŸc ch√m sflc l…u døi cho khæch høng vø ngıÏi nhŒn

{ıÔc cæc chi ti’t s“ {flng gflp vøo s˙ ch√m sflc.

● [i÷u 120A(3) (e) cho phœp ti’t lÈ chi ti’t n’u {fl lø {i÷u cÀn thi’t {◊

ch˘a trfi th‘m cho mÈt khæch høng. 

[‰i khi, quy÷n lÔi vø ˚ muÂn cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn cfl th◊ træi vÎi ˚
muÂn cÚa gia {¤nh hay cÚa ngıÏi ch√m sflc, nh`t lø khi ngıÏi {fl kh‰ng
muÂn ngıÏi trong gia {¤nh d⁄nh dæn vøo. [i÷u nøy cfl th◊ g…y khfl kh√n
cho t`t c¿ nh˘ng ngıÏi li‘n hŸ.

S˙ Tham gia vøo phœp {i÷u trfi {ıÔc {÷ nghfi cho ngıÏi {fl
VÎi s˙ {Êng ˚ cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn, ngıÏi ch√m sflc vø thønh vi‘n
trong gia {¤nh cfl th◊ tham gia vøo viŸc ho¬ch {finh dfich vÙ cho cæ nh…n
vÎi ban nh…n vi‘n cÚa dfich vÙ y t’ t…m thÀn. T¬i Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn
CÈng {Êng, nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp ph¿i løm viŸc vÎi ngıÏi bŸnh
t…m thÀn vø ngıÏi ch√m sflc {◊ chi ti’t hfla cæc mÙc ti‘u vø løm th’ nøo {◊
{¬t {ıÔc cæc mÙc ti‘u {fl. MÈt nh…n vi‘n phÙ træch cÚa dfich vÙ y◊m trÔ
khuy’t tŒt t…m thÀn (PDSS) cÛng s“ {¿m træch ti’n tr¤nh tıÍng t˙, nhıng
ch‹ ch tr„ng vøo viŸc phÙc hÊi kh¿ n√ng t…m l˚ x¡ hÈi (psychosocial).

Dfich vÙ y t’ t…m thÀn cÛng ph¿i sƒp x’p {◊ ho¬ch {finh dfich vÙ cho cæ
nh…n cøng bao gÊm nhi÷u ngıÏi cøng tÂt vø (vÎi s˙ {Êng ˚ cÚa ngıÏi
bŸnh t…m thÀn) y◊m trÔ cho gia {¤nh hay ngıÏi ch√m sflc trong ti’n tr¤nh
{fl. [i÷u nøy gÊm cfl cung c`p giÏ gi`c {◊ gia {¤nh hay ngıÏi ch√m sflc
{’n vÎi dfich vÙ {◊ th¿o luŒn cæc v`n {÷ vÎi nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp
hay nh…n vi‘n phÙ træch.
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NgıÏi ch√m sflc [¬i diŸn cho NgıÏi bŸnh T…m thÀn
Khi ngıÏi bŸnh t…m thÀn kh‰ng th◊ {ıa ra s˙ ıng thuŒn, ho»c cfl th◊
kh‰ng {Êng ˚ phœp ch˘a trfi v¤ t¤nh tr¬ng rÂi lo¬n t…m thÀn cÚa h„, gıÏi
ch√m sflc ph¿i bƒt {Àu li‘n l¬c vø mflc nÂi s˙ tham gia cÚa nh˘ng ngıÏi cfl
th◊ gip cho viŸc chÃn bŸnh vø ch√m sflc. NgıÏi ch√m sflc cÛng cfl th◊
y‘u cÀu cæc phœp trfi liŸu thay th’ khæc ho»c h·i xin mÈt ˚ ki’n thˆ nh¤.

Løm th’ nøo {◊ n‘u l‘n cæc quan ng¬i
N’u kh‰ng høi l‡ng v÷ cæc chi ti’t ho»c phœp ch˘a trfi {ıÔc cung c`p, qu⁄
vfi ph¿i n‘u th∆ng cæc quan ng¬i cÚa qu⁄ vfi vÎi dfich vÙ {fl. Li‘n l¬c vÎi
nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp, y tæ, bæc s›, nh…n vi‘n qu¿n l˚ dfich vÙ hay
Giæm {Âc Dfich vÙ L…m søng (Director of Clinical Services) cÚa dfich vÙ y
t’ t…m thÀn {fl. 

N’u Giæm {Âc Dfich vÙ L…m søng hay nh…n vi‘n qu¿n l˚ dfich vÙ kh‰ng th◊
gi¿i quy’t khi’u n¬i cÚa qu⁄ vfi, n‘n li‘n l¬c vÎi mÈt trong nh˘ng ngıÏi
dıÎi {…y {◊ {ıÔc ch‹ dÕn vø gip {Ó:

MËi bŸnh viŸn cfl mÈt Nh…n vi‘n Li‘n l¬c v÷ Khi’u n¬i (Complaints
Liaison Officer) lø ngıÏi cfl vai tr‡ phÙ træch cæc khi’u n¬i trong ph¬m vi
cÚa bŸnh viŸn. H¡y li‘n l¬c vÎi bŸnh viŸn toøn khoa {fia phıÍng {ıÔc liŸt
k‘ trong [iŸn tho¬i Ni‘n giæm møu Trƒng.

∞y vi‘n Dfich vÙ Y t’ (Health Services Commissioner) lø mÈt Úy vi‘n {Èc
lŒp cfl træch nhiŸm {i÷u tra vø gip {Ó {◊ gi¿i quy’t cæc khi’u n¬i cÚa
ngıÏi ti‘u thÙ dfich vÙ y t’, k◊ c¿ cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn.

∞y vi‘n Dfich vÙ Y t’ 8601 5200

Bæc s› TrıÌng T…m thÀn (Chief Psychiatrist), theo [¬o luŒt Y t’ T…m
thÀn 1986, cfl træch nhiŸm v÷ viŸc ch√m sflc y t’ vø s˙ an sinh cÚa bŸnh
nh…n {ang {ıÔc {i÷u trfi hay ch√m sflc v÷ bŸnh t…m thÀn, Træch nhiŸm nøy
gÊm cfl theo d‚i lÂi løm viŸc vø cæch ch˘a trfi bŸnh t…m thÀn do cæc bæc s›
t…m thÀn c‰ng cung c`p cfl theo {ng vÎi ti‘u chuÃn qui {finh cho thÚ tÙc
l…m søng hay kh‰ng, vø gi¿i quy’t cæc khi’u n¬i cÚa ngıÏi ti‘u thÙ, ngıÏi
ch√m sflc vø nh˘ng ngıÏi khæc.

Bæc s› TrıÎng T…m thÀn 9616 7777 
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Ph‡ng [¬i diŸn vø B‘nh v˙c C‰ng chng (Public Advocate) gip {Ó, cÂ
v`n vø b‘nh v˙c cho nh˘ng ngıÏi cfl khi’u n¬i quan tr„ng v÷ dfich vÙ y t’
t…m thÀn vø cæch {i÷u trfi bŸnh t…m thÀn.

Ph‡ng [¬i diŸn vø B‘nh v˙c C‰ng chng 9603 9500

Vi‘n chˆc Th√m vi’ng CÈng {Êng (Community Visitors) lø nh˘ng ngıÏi
{’n vi’ng cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn l…m søng ⁄t nh`t mËi thæng mÈt lÀn {◊
h·i han v÷ mˆc {È {Ày {Ú, phıÍng tiŸn {i÷u trfi vø ch√m sflc cho bŸnh
nh…n cÚa dfich vÙ, {i÷u tra cæc khi’u n¬i vø bæo cæo v÷ k’t qu¿ {i÷u tra vø
th√m h·i cÚa h„.

Vi‘n chˆc Th√m vi’ng CÈng {Êng 9603 9500
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Y◊m trÔ NgıÏi ch√m sflc

Cfl nhi÷u lo¬i dfich vÙ {ıÔc thi’t lŒp {»c biŸt {◊ y◊m trÔ cho cæc thønh
vi‘n trong gia {¤nh, b¬n b– vø ngıÏi ch√m sflc cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn.
Xin lıu ˚ lø {‰i khi cæc dfich vÙ nøy cfl danh sæch chÏ {Ôi.

TıÍng trÔ vø Ṫ  trÔ
Dfich vÙ tıÍng trÔ vø t˙ trÔ cung c`p chi ti’t, y◊m trÔ vø gip {Ó cho gia
{¤nh vø nh˘ng ngıÏi ch√m sflc khæc, vø nh˘ng ngıÏi {ang ˆng phfl vÎi
bŸnh t…m thÀn. Cæc dfich vÙ nøy cfl th◊ cung c`p chi ti’t vø ch‹ dÕn v÷ bŸnh
t…m thÀn, ch„n l˙a v÷ dfich vÙ, y◊m trÔ, th˜a nhŒn vø gip {Ó {◊ løm
ngıÏi ch√m sflc ho»c gip ˆng phfl vÎi bŸnh t…m thÀn cÚa mÈt ngıÏi b¬n
hay mÈt th…n nh…n.

[a sÂ cæc dfich vÙ nøy cung c`p nhi÷u tøi liŸu in (miÿn ph⁄ ho»c ph¿i tr¿
ti÷n), {ıÏng d…y y◊m trÔ qua {iŸn tho¬i, b¿n tin, cæc buÁi hÈi th¿o th‰ng
tin vø giæo dÙc, vø mÈt thı viŸn vÎi nhi÷u nguÊn tøi liŸu h˘u ⁄ch.

[Ú ti‘u chuÃn: Gia {¤nh, b¬n b– vø ngıÏi ch√m sflc cÚa ngıÏi bŸnh t…m
thÀn.

LŸ ph⁄: ThıÏng miÿn ph⁄, m»c dÒ mÈt sÂ dfich vÙ, nhı b¿n tin, cfl
th◊ ch‹ dønh ri‘ng cho hÈi vi‘n

Li‘n l¬c: Mental Illness Fellowship (t‘n cÛ lø SFV) 9482 4199
Association of Relatives and Friends of the 
Emotional and Mentally Ill (ARAFEMI) 9889 3733
Anxiety Recovery Centre 9576 2477
Eating Disorder Foundation 9885 0318
PATS - Adolescents with Parents with a
Mental Illness 9345 7950
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Nhflm Y◊m trÔ NgıÏi ch√m sflc
Nhflm y◊m trÔ ngıÏi ch√m sflc lø cæc nhflm ch⁄nh thˆc hay bæn ch⁄nh
thˆc nh≈m t¬o cÍ hÈi cho th…n nh…n, b¬n b– vø nh˘ng ngıÏi ch√m sflc
khæc cfl cÒng hoøn c¿nh, cfl dfip g»p gÓ nhau. Nhi÷u ngıÏi c¿m th`y {ıÔc
an Úi khi bi’t r≈ng cfl nh˘ng ngıÏi khæc cÛng Ì trong cÒng c¿nh ngÈ. CÍ
hÈi nøy r`t cfl lÔi khi nfli chuyŸn vÎi nh˘ng ngıÏi t˜ng cfl kinh nghiŸm
ˆng phfl vÎi bŸnh t…m thÀn, thıÍng th¿o vÎi hŸ thÂng dfich vÙ y t’ t…m
thÀn cÛng nhı hi◊u {ıÔc bŸnh t…m thÀn. 

Cæc nhflm y◊m trÔ cfl th◊ mÏi thuy’t tr¤nh vi‘n hay cung c`p tøi liŸu
chuy‘n m‰n v÷ nh˘ng {÷ tøi {æng quan t…m. HÈi vi‘n cÚa cæc nhflm y◊m
trÔ cÛng cfl dfip thuy’t tr¤nh t¬i cæc buÁi hÈi th¿o, diÿn {øn, trıÏng h„c
v.v., {◊ giæo dÙc cÈng {Êng v÷ bŸnh t…m thÀn.

MÈt vøi nhflm y◊m trÔ phÙc vÙ cho ngıÏi ch√m sflc hay th…n nh…n n≈m
trong diŸn nøo {fl, ch∆ng h¬n nhı con cæi, ngıÏi phÂi ngÕu, cha m” hay
anh chfi em cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn. MÈt vøi nhflm y◊m trÔ khæc cfl th◊
chuy‘n v÷ mÈt chˆng bŸnh, ch∆ng h¬n nhı t…m thÀn ph…n liŸt
(schizophrenia) hay chˆng lo¬n thÀn v¤ bfi æm ¿nh (obsessive-compulsive
disorder).

Tr‘n khƒp vÒng n‰ng th‰n lÕn thønh thfi Victoria cfl nhi÷u nhflm y◊m trÔ
ngıÏi ch√m sflc.

[Ú ti‘u chuÃn: Gia {¤nh, b¬n b– vø ngıÏi ch√m sflc cÚa ngıÏi bŸnh t…m
thÀn.

Li‘n l¬c: Mutual Support and Self-Help Organisations,
Carers Victoria (1800 242 636),
Mental Health Carer Support Workers (1800 059 059)
hay nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp t¬i Community Mental
Health Services.
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ChıÍng tr¤nh Y◊m trÔ KhÚng ho¿ng cho NgıÏi Ch√m sflc
ChıÍng tr¤nh Y◊m trÔ KhÚng ho¿ng cho NgıÏi Ch√m sflc (Carer Crisis
Support Program - CCSP) gip {Ó tøi chænh, thıÏng ch‹ mÈt lÀn, {◊ mua
vŒt dÙng vø dfich vÙ cho ngıÏi ch√m sflc hÀu gip {Ó vø n…ng cao phÃm
ch`t ch√m sflc. NgıÏi ch√m sflc cfl th◊ s¯ dÙng chıÍng tr¤nh nøy khi h„
g»p t¤nh tr¬ng tai bi’n ho»c {◊ ng√n ng˜a t¤ng tr¬ng tai bi’n x¿y ra. Cæch
mø ChıÍng tr¤nh CCSP cfl th◊ gip cho ngıÏi ch√m sflc tÒy theo nhu cÀu
cÚa ngıÏi ch√m sflc.

MÈt vøi th⁄ dÙ khi s¯ dÙng ChıÍng tr¤nh nøy gÊm cfl:
● Ch√m sflc t¬m thay th’ dønh cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn vø/hay ngıÏi

ch√m sflc.
● Gip {Ó v÷ di chuy◊n hay chË Ì, ch∆ng h¬n nhı khi ngıÏi bŸnh t…m

thÀn vøo bŸnh viŸn vø nÍi {fl cæch khæ xa ngıÏi ch√m sflc.
● Gi˘ tr—
● D„n d”p hay b¿o tr¤ nhø c¯a.
● VŒt dÙng dÒng trong nhø
● NgıÏi ch√m sflc {i ngh‹ h–, k◊ c¿ khi ngıÏi bŸnh t…m thÀn {ang s¯

dÙng dfich vÙ ch√m sflc t¬m thay th’.

[Ín xin gip {Ó thıÏng do nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp cÚa ngıÏi {fl
{i÷n. T¬i khu nÈi chÃn, nh…n vi‘n x¡ hÈi hay y tæ cfl th◊ gip løm {Ín.

[Ú ti‘u chuÃn: NgıÏi ch√m sflc cÚa khæch høng hiŸn {ang s¯ dÙng hŸ
thÂng y t’ t…m thÀn c‰ng cÈng.

LŸ ph⁄: Miÿn ph⁄, nhıng {‰i khi chıÍng tr¤nh nøy cfl th◊ h·i
ngıÏi ch√m sflc xem h„ cfl th◊ {flng gflp phÀn nøo cho
y‘u cÀu mua dfich vÙ ho»c vŒt dÙng {fl hay kh‰ng.

Li‘n l¬c: Nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp løm viŸc t¬i Dfich vÙ Y t’
T…m thÀn C‰ng cÈng. Nh…n vi‘n x¡ hÈi hay y tæ t¬i khu
nÈi chÃn.
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T¬m thay th’ (gip dıÓng sˆc) cfl Sƒp x’p
Dfich vÙ t¬m tay th’ cfl sƒp x’p (planned Respite) cung c`p cÍ hÈi cho
ngıÏi bŸnh t…m thÀn vø ngıÏi ch√m sflc cÚa h„ cfl thÏi gian {◊ ngh‹ ngÍi.
T¬m thay th’ cho phœp cfl mÈt thÏi gian ngh‹ ngÍi nhƒn t¬m xa kh·i cæc
sƒp x’p ch√m sflc thıÏng lŸ, gip cho thønh vi‘n trong gia {¤nh hay ngıÏi
ch√m sflc cfl th¤ giÏ ri‘ng cho h„, {Êng thÏi cÛng cung c`p cho ngıÏi
bŸnh t…m thÀn cfl {ıÔc th‘m mÈt kinh nghiŸm t⁄ch c˙c. T¬m thay th’ cfl
sƒp x’p thıÏng lø mÈt bıÎc ti’n gip cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn s¯ dÙng
cæc dfich vÙ y◊m trÔ y t’ t…m thÀn khæc, ch∆ng h¬n nhı chıÍng tr¤nh sinh
ho¬t ban ngøy (day program).

T¬m thay th’ cfl sƒp x’p thıÏng b≈ng ba cæch:
● Sƒp x’p vø {÷u {»n, v⁄ vÙ nhı mËi tuÀn lÿ mÈt ngøy trong bÂn thæng

ho»c mÈt chuy’n ngh‹ h– n√m ngøy.
● T¬m thay th’ cfl sƒp x’p b`t thıÏng, v⁄ dÙ nhı khi ngıÏi ch√m sflc {i

ngh‹ h– ho»c {i thi.
● T¬m thay th’ bæo trıÎc ngƒn h¬n, v⁄ dÙ nhı trıÏng hÔp trong gia {¤nh

cfl ngıÏi bfi bŸnh ho»c ngıÏi ch√m sflc cfl cuÈc ph·ng v`n xin viŸc.

T¬m thay th’ ph¿i lu‰n lu‰n do ngıÏi bŸnh t…m thÀn vø ngıÏi ch√m sflc
cÚa h„ sƒp x’p. Dfich vÙ t¬m thay th’ s“ {ıÔc sƒp x’p ri‘ng biŸt {◊ {oan
chƒc nhu cÀu cÚa c¿ hai b‘n {÷u {ıÔc th·a {æp. Gip dıÓng sˆc cÛng cfl
th◊ lø mÈt ngøy {i chÍi b‘n ngoøi, mÈt chuy’n {i ngh‹ h– ho»c Ì ngay t¬i
nhø ban ngøy, buÁi tÂi hay cæc ngøy cuÂi tuÀn. Nhi÷u dfich vÙ cfl th◊ cung
c`p nh…n vi‘n ch√m sflc t¬m thay th’ cho t˜ng cæ nh…n bfi bŸnh t…m thÀn.

[Ú ti‘u chuÃn: T`t c¿ ngıÏi ch√m sflc, k◊ c¿ th…n nh…n ngıÏi lÎn lÕn
con cæi cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn n»ng.

LŸ ph⁄: Cfl th◊ ph¿i tr¿ mÈt lŸ ph⁄ nh·.

Li‘n l¬c: Psychiatric Disability Support Planned Respite Service
(Dfich vÙ Y◊m trÔ Khuy’t tŒt T…m thÀn T¬m thay th’ cfl
Sƒp x’p)
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Trung t…m T¬m thay th’ NgıÏi Ch√m sflc Carerlinks/Li‘n bang
Trung t…m T¬m thay th’ NgıÏi Ch√m sflc Li‘n bang (Commomwealth
Carer Respite Centre), {‰i khi c‡n {ıÔc g„i lø cÍ sÌ Carerlinks, cfl th◊
mua, tÁ chˆc hay qu¿n l˚ viŸc th˙c hiŸn tr„n gfli y◊m trÔ ch√m sflc t¬m
thay th’ {ıÔc k’t hÔp theo nhu cÀu cæ nh…n cÚa ngıÏi ch√m sflc vø ngıÏi
{ıÔc h„ ch√m sflc.

MÈt sÂ cÍ sÌ Carerlinks cÛng cfl nh…n vi‘n y◊m trÔ ngıÏi ch√m sflc vø
nguÊn tøi nguy‘n dønh cho y t’ t…m thÀn. Cæc nh…n vi‘n nøy cfl th◊ ch‹
dÕn v÷ nhi÷u lo¬i dfich vÙ vø s˙ y◊m trÔ hiŸn cfl dønh cho ngıÏi ch√m sflc
cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn, mflc nÂi vÎi cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn vø y◊m
trÔ khuy’t tŒt t…m thÀn c‰ng cÈng, vø cæc nguÊn th‰ng tin vø tøi nguy‘n
li‘n hŸ. H„ cÛng cfl th◊ t¬o phıÍng tiŸn dÿ døng cho cæc nhflm y◊m trÔ
ngıÏi ch√m sflc vø cung c`p mÈt vøi s˙ y◊m trÔ vø gip {Ó cho cæ nh…n.

[Ú ti‘u chuÃn: T`t c¿ ngıÏi ch√m sflc

Li‘n l¬c: 1800 059 059 t¬i cæc c¿ cæc VÒng
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TÁ chˆc Carers Victoria - Trung t…m Tøi nguy‘n NgıÏi Ch√m sflc
Carers Victoria (CVic) lø mÈt tÁ chˆc b`t vÙ lÔi løm viŸc {◊ n…ng cao
phÃm ch`t cuÈc sÂng cÚa ngıÏi ch√m sflc. HÈi vi‘n nhŒn {÷u {»n cæc b¿n
tin vø nhi÷u tøi liŸu h˘u ⁄ch khæc.

TÁ chˆc CVic cÛng {i÷u hønh Trung t…m Tøi nguy‘n NgıÏi Ch√m sflc
(Carer Resource Centre). Trung t…m nøy th‰ng tin, y◊m trÔ vø giÎi thiŸu
miÿn ph⁄ (k◊ c¿ th‰ng dfich); mflc nÂi vÎi cæc nhflm y◊m trÔ ngıÏi ch√m
sflc, cæc tÁ chˆc y◊m trÔ vø dfich vÙ, vø cfl nhi÷u lo¬i `n phÃm {◊ bæn ho»c
cho mıÔn. Trung t…m nøy cfl th◊ lø mÈt dfich vÙ cfl lÔi {◊ {’n vi’ng khi
qu⁄ vfi {ang cÂ t¤m cæc dfich vÙ ngıÏi ch√m sflc vø y◊m trÔ cfl trÙ sÌ Ì gÀn
qu⁄ vfi.

Qu⁄ vfi cfl th◊ li‘n l¬c vø s¯ dÙng Trung t…m Tøi nguy‘n NgıÏi Ch√m sflc
b≈ng cæch g„i sÂ miÿn ph⁄ 1800 242 636.

[Ú ti‘u chuÃn: Trung t…m nøy dønh cho t`t c¿ ngıÏi ch√m sflc. Cæc dfich
vÙ khæc cÚa CVic ch‹ dønh cho hÈi vi‘n.

LŸ ph⁄: [flng mÈt lŸ ph⁄ hÈi vi‘n nh· {◊ s¯ dÙng cæc dfich vÙ
dønh cho hÈi vi‘n.

Li‘n l¬c: Carers Victoria qua sÂ 1800 242 636.
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Cæc NguÊn Tøi nguy‘n vø Ch‹ dÕn khæc
● BÈ Tøi liŸu ch‹ dÕn cæch Hu`n luyŸn s˙ T’ nhfi cho Gia {¤nh (Family

Sensitive Training Kit - FaST Kit). BÈ nøy gÊm cfl bÂn b√ng vi-{i-‰ (cfl
t‘n lø Casserole Negative, Experts at Balancing, No Flowers or
Chocolates vø Hanging in There) trong {fl cæc nhflm ngıÏi ch√m sflc,
nh…n vi‘n vø ngıÏi s¯ dÙng m‰ t¿ l¬i kinh nghiŸm cÚa h„ {Âi vÎi bŸnh
t…m thÀn, cæc dfich vÙ t…m thÀn vø nh˘ng g¤ mø h„ {¡ t¤m th`y cfl lÔi.
Cæc tŒp sæch nh· k–m theo b√ng vi-{i-‰ tflm lıÔc nh˘ng {÷ mÙc ch⁄nh
{Êng thÏi cung c`p th‘m cæc ch‹ dÕn bÁ tc cfl ⁄ch khæc. MÈt vøi dfich
vÙ vø nhflm ngıÏi ch√m sflc tÁ chˆc thıÏng xuy‘n cæc buÁi hu`n luyŸn
FaST d˙a theo bÈ b√ng nøy. Qu⁄ vfi cÛng cfl th◊ xin xem bÈ b√ng nøy
mÈt m¤nh. V¤ bÈ b√ng cfl th◊ khÍi l‘n mÂi xc c¿m m¬nh m— do {fl n‘n
cÒng xem vÎi mÈt nh…n vi‘n y◊m trÔ hay vÎi ngıÏi khæc. HiŸn nay t¬i
dfich vÙ y t’ t…m thÀn, dfich vÙ tıÍng trÔ vø t˙ trÔ, hay nh…n vi‘n y◊m
trÔ ngıÏi ch√m sflc y t’ t…m thÀn {ang cfl s«n cæc tøi liŸu nøy {◊ cho
xem vø/hay cho mıÔn.

● Hard Words. B√ng vi-{i-‰ nøy nh≈m n…ng cao ˚ thˆc v÷ nhi÷u v`n {÷
mø con cæi cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn {ang g»p ph¿i. Vui l‡ng nfli
chuyŸn vÎi nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp t¬i dfich vÙ y t’ t…m thÀn {◊
bi’t th‘m chi ti’t.

● Carers Kit. BÈ tøi liŸu nøy cung c`p chi ti’t vø ˚ ki’n {◊ gip {Ó
ngıÏi ch√m sflc, k◊ c¿ mÈt b√ng thu …m hıÎng dÕn v÷ cæch ngh‹ ngÍi.
BÈ nøy hiŸn cfl s«n t¬i TÁ chˆc Carers Victoria vø {ıÔc thu b≈ng mÈt
vøi thˆ ti’ng khæc. Cung c`p miÿn ph⁄.

● Families and Mental Health - A Parenting Resource Kit BÈ tøi liŸu
hıÎng dÕn nøy do BÈ Dfich vÙ D…n sinh th˙c hiŸn {◊ y◊m trÔ vø hıÎng
dÕn cæc gia {¤nh cfl ngıÏi cha hay ngıÏi m” bfi bŸnh t…m thÀn. MuÂn
cfl `n b¿n, xin h·i nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp ho»c g„i cho SÌ Y t’
T…m thÀn qua sÂ 9616 8087.

● In Partnership: Families, Other Carers and Public Mental Health

Services Tøi liŸu nøy {ıa ra phıÍng thˆc mø cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn
c‰ng cÈng ti’p xc vÎi ngıÏi ch√m sflc vø gia {¤nh {ang s¯ dÙng dfich
vÙ. MuÂn cfl `n b¿n, xin h·i nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp ho»c g„i cho
SÌ Y t’ T…m thÀn qua sÂ 9616 8087. 
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● TÁ chˆc SANE Australia n…ng cao cæc sÌ th⁄ch cÚa ngıÏi bŸnh t…m
thÀn. TÁ chˆc nøy cfl nguÊn tøi nguy‘n, `n phÃm vø cæc tøi liŸu khæc v÷
nhi÷u {÷ tøi thŒt phong ph. [fia ch‹ trang m¬ng lø www.sane.org

[¬i diŸn vø B‘nh v˙c
Nhi÷u dfich vÙ ngıÏi ch√m sflc vŒn {Èng cho nhu cÀu cÚa ngıÏi ch√m sflc
vÎi ch⁄nh phÚ vø cæc dfich vÙ khæc vø cung c`p cÍ hÈi cho ngıÏi ch√m sflc
tham gia vøo c‰ng tæc cÁ {Èng. Tuy nhi‘n, cfl hai cÍ quan cfl cÒng mÈt
mÙc ti‘u {¬i diŸn vø b‘nh v˙c cho ngıÏi ch√m sflc vø vŒn {Èng {◊ c¿i ti’n
hŸ thÂng dfich vÙ y t’ t…m thÀn.

HŸ thÂng NgıÏi Ch√m sflc NgıÏi BŸnh t…m thÀn Victoria 
(Carers of People with a Mental Illness Network Victoria - CPMIBV)
HŸ thÂng CPMINV k’t hÔp ngıÏi ch√m sflc vø cæc dfich vÙ y◊m trÔ ngıÏi
ch√m sflc l¬i vÎi nhau. HŸ thÂng nøy y◊m trÔ cho quy÷n lÔi cÚa ngıÏi
ch√m sflc vø tr¤nh bøy cæc lo¬i v`n {÷ khæc nhau cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn
l‘n ch⁄nh phÚ, cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ vø cÈng {Êng.

Li‘n l¬c: Qua TÁ chˆc Carers Victoria 1800 242 636

Nhflm Tı v`n CÈng {Êng v÷ Y t’ T…m thÀn Victoria 
(Victorian Advisory Group on Mental Health - VICCAG)
Nhflm VICCAG lø mÈt nhflm cfl 12 thønh vi‘n nh≈m cÂ v`n cho BÈ
trıÎng Y t’ v÷ cæc v`n {÷ li‘n quan {’n bŸnh t…m thÀn. Sæu thønh vi‘n lø
ngıÏi ch√m sflc vø sæu thønh vi‘n c‡n l¬i lø ngıÏi bŸnh t…m thÀn. Nhflm
nøy lø mÈt nhflm cfl nhi÷u nguÊn gÂc dfi biŸt cfl th◊ tr¤nh bøy nhi÷u lo¬i ˚
ki’n vø v`n {÷, gÊm cfl cæc v`n {÷ v÷ cÈng {Êng n‰ng th‰n, cÈng {Êng cfl
n÷n v√n hfla vø ng‰n ng˘ dfi biŸt.

Li‘n l¬c: Executive Officer (Nh…n vi‘n Ch`p hønh), 
Nhflm VICCAG 9616 8489
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Cæc nguÊn Tøi nguy‘n vø Th‰ng tin khæc
● Making the Message Matter {ıÔc Nhflm VICCAG (Tı v`n CÈng

{Êng v÷ Y t’ T…m thÀn Victoria) {ıa ra {◊ gip {Ó ngıÏi bŸnh t…m thÀn
vø ngıÏi ch√m sflc cÚa h„ nfli l‘n vø k‘u g„i ˚ thˆc v÷ bŸnh t…m thÀn.
Bao gÊm kh¿ n√ng nfli chuyŸn trıÎc c‰ng chng vø kh¿ n√ng tr¤nh bøy,
kh¿ n√ng truy÷n th‰ng, c¿ v÷ lÏi nfli lÕn v√n t˙ vø cæc tøi nguy‘n {ıÔc
{÷ nghfi. Tøi liŸu hiŸn cfl s«n t¬i SÌ Y t’ T…m thÀn thuÈc BÈ dfich vÙ D…n
sinh, {iŸn tho¬i sÂ 9616 8087.

● The Kit - A Guide to the Advocacy We Choose To Do BÈ nøy gÊm cfl
cæc tøi liŸu hıÎng dÕn {Ày {Ú {◊ cÁ {Èng. Nfl gÊm cfl kh¿ n√ng chi’n
lıÔc vø phıÍng tiŸn cho s˙ quy’t t…m, gi¿i quy’t trÌ ng¬i, thıÍng th¿o
vø gi¿i quy’t tranh ch`p. Qu⁄ vfi cfl th◊ mua bÈ tøi liŸu nøy t¬i HÈi {Êng
Y t’ T…m thÀn Victoria (Mental Health Council of Victoria) qua sÂ (02)
6285 3100. HÀu h’t cæc dfich vÙ tıÍng trÔ vø t˙ trÔ cÛng cfl s«n mÈt `n
b¿n {◊ cho qu⁄ vfi mıÔn.

● BÈ tøi liŸu {flng gflp ti’ng nfli Action Pack dønh cho NgıÏi Ch√m sflc
(TÁ chˆc CVic) cung c`p cæc ˚ ki’n vø cæc c‰ng cÙ h˘u ⁄ch, ch∆ng h¬n
nhı mÕu thı {◊ gip ngıÏi ch√m sflc vi’t gÌi l‘n Ch⁄nh phÚ hay giÎi
truy÷n th‰ng. MuÂn cfl mÈt `n b¿n xin g„i sÂ 1800 242 636.
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Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn C‰ng cÈng

HŸ thÂng dfich vÙ y t’ t…m thÀn c‰ng Victoria cfl mÈt sÂ thønh phÀn chÚ
trıÍng cung c`p mÈt dfich vÙ y◊m trÔ khuy’t tŒt vø l…m søng toøn diŸn
dønh cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn.
● Dfich vÙ l…m søng gÊm cfl dfich vÙ nÈi chÃn, {i÷u trfi trong cÈng {Êng vø

dfich vÙ nÈi tr.
● Dfich vÙ khuy’t tŒt gÊm cfl chıÍng tr¤nh ban ngøy, y◊m trÔ nÎi rÈng giÏ

løm viŸc t¬i nhø (home based outreach support), chıÍng tr¤nh ch√m sflc
t¬m thay th’ vø nÈi tr.

HiŸn cfl nhi÷u dfich vÙ khæc nhau dønh cho tr— em vø thi’u ni‘n, ngıÏi lÎn
vø ngıÏi cao ni‘n.

● Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn NgıÏi lÎn (Adult Mental Health Services)
gip {Ó nh˘ng ngıÏi t˜ 16 {’n 64 tuÁi. HÀu h’t {ıÔc ph…n phÂi qua s˙
{i÷u hÔp cÚa Dfich vfi Y t’ T…m thÀn CÈng {Êng (Community Mental
Health Service). Dfich vÙ nøy s“ mflc nÂi ch»t ch“ vÎi cæc {Ín vfi nÈi
chÃn vø thıÏng {i÷u hønh mÈt c‰ng tæc thu nhŒn vø giæm {finh {Ín {Èc
(thıÏng g„i lø 'l„c bŸnh' - 'triage'). 

Dfich vÙ Y◊m trÔ Khuy’t tŒt T…m thÀn (Psychiatric Disability Support
Services) th˙c hiŸn sinh ho¬t phÙc hÊi kh¿ n√ng t…m l˚ x¡ hÈi cho thi’u
ni‘n tr‘n 16 tuÁi vø ngıÏi lÎn bfi khuy’t tŒt t…m thÀn. Dfich vÙ nøy chÚ
trıÍng gip {Ó m„i ngıÏi phæt tri◊n cæc kh¿ n√ng n…ng cao phÃm ch`t
cuÈc sÂng {Èc lŒp cÚa h„, vø {◊ cfl th◊ tham gia b≈ng kh¿ n√ng tÂi {a
cÚa h„ vøo cæc sinh ho¬t x¡ hÈi, gi¿i tr⁄, giæo dÙc vø hu`n nghŸ.

● Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn Tr— em vø Thi’u ni‘n (Child and Adolescent
Mental Health Services - CAMHS) cung c`p cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn
chuy‘n m‰n dønh cho tr— em vø thi’u ni‘n l‘n {’n 18 tuÁi bfi chˆng rÂi
lo¬n c¿m xc trÀm tr„ng. Dfich vÙ nøy thıÏng løm viŸc song song vÎi
cæc dfich vÙ cÈng {Êng khæc, ch∆ng h¬n nhı trıÏng h„c, dfich vÙ tr— em
vø gia {¤nh vø bæc s› gia {¤nh. N’u th⁄ch hÔp, cæc thi’u ni‘n lÎn tuÁi
hÍn {ang g»p chˆng rÂi lo¬n cÚa ngıÏi lÎn cfl th◊ {ıÔc {i÷u trfi t¬i dfich
vÙ y t’ t…m thÀn ngıÏi lÎn.
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● Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn NgıÏi Cao ni‘n (Aged Persons Mental Health
Services) gip {Ó nh˘ng ngıÏi t˜ 65 tuÁi trÌ l‘n sÂng giø vÎi mÈt
chˆng bŸnh t…m thÀn, bfi bŸnh t…m thÀn lc lÎn tuÁi hay g»p cæc trÌ
ng¬i v÷ chˆng t…m thÀn ho»c cfl hønh vi g…y khfl kh√n trÀm tr„ng {i
k–m vÎi s˙ rÂi lo¬i cÍ phŒn nhı chˆng m`t ngÚ.

B¿n sÂ 1 (trang 24-25) m‰ t¿ cæc thønh phÀn cÚa hŸ thÂng y t’ t…m thÀn
c‰ng Victoria, cung c`p t‘n cÚa dfich vÙ vø gi¿i th⁄ch vƒn tƒc cæc c‰ng viŸc
cÚa nh˘ng thønh phÀn nøy. Dfich vÙ l…m søng nÈi chÃn vø cÈng {Êng {ıÔc
liŸt k‘ ri‘ng biŸt cho t˜ng Khu v˙c Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn.

[a sÂ cæc dfich vÙ y t’ t…m thÀn ch⁄nh hiŸn {ıÔc cung c`p trong cÈng
{Êng. Tr‘n 68 phÀn tr√m nh˘ng ngıÏi {ang nhŒn dfich vÙ y t’ t…m thÀn
hiŸn cı ngÙ trong cÈng {Êng. 22 phÀn tr√m khæc nhŒn cæc dfich vÙ nÈi
chÃn trong bŸnh viŸn lÕn trong cÈng {Êng. 

Cæc cÍ sÌ cung c`p dfich vÙ y t’ t…m thÀn tı, gÊm cfl bæc s› t…m thÀn,
chuy‘n vi‘n t…m l˚ vø bæc s› toøn khoa, cÛng lø cæc cÈng s˙ vi‘n quan
tr„ng trong viŸc cung c`p s˙ ch√m sflc y t’ t…m thÀn. MÈt sÂ ngıÏi cfl th◊
chıa bao giÏ nhŒn s˙ gip {Ó cÚa hŸ thÂng y t’ t…m thÀn c‰ng cÈng, v¤
mÈt bæc s› t…m thÀn tı hay mÈt bæc s› toøn khoa {¡ cfl th◊ th·a {æp cho
nhu cÀu cÚa h„. Nh˘ng ngıÏi khæc cfl th◊ chuy◊n qua l¬i gi˘a hai hŸ
thÂng c‰ng vø tı tÒy theo nhu cÀu cÚa h„ ho»c nhŒn cæc dfich vÙ t˜ c¿
hai b‘n. 
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Li‘n l¬c vø s¯ dÙng Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn L…m søng
[i◊m {Àu ti‘n {◊ li‘n l¬c thıÏng lø nh…n vi‘n tr˙c cÚa Dfich vÙ Y t’ T…m
thÀn L…m søng (Clinical Mental Health Services - CMHS). N’u cÀn, nh…n
vi‘n tr˙c s“ giÎi tiŸu ngıÏi {fl {’n mÈt dfich vÙ th⁄ch hÔp {◊ {æp ˆng cho
nhu cÀu cÚa h„. [i÷u nøy cfl th◊ lø {’n mÈt bÈ phŒn khæc cÚa Dfich vÙ Y t’
T…m thÀn L…m søng, ch∆ng h¬n nhı Toæn Ti’p tÙc Ch√m sflc (Conti-nuing
Care Team), Dfich vÙ Ch˘a trfi vø Giæm {finh T¤nh tr¬ng KhÚng ho¿ng
(Crisis Assessment and Treatment Service - CATS), Dfich vÙ Y◊m trÔ [i÷u
trfi Lıu {Èng (Mobile Suport Treatment Services - MSTS) hay mÈt bæc s›
toøn khoa, bæc s› t…m thÀn tı ho»c dfich vÙ y◊m trÔ khuy’t tŒt.
Trong t¤nh tr¬ng khÚng ho¿ng hay khi mÈt ngıÏi cfl th◊ cÀn vøo bŸnh
viŸn, {i◊m li‘n l¬c ch⁄nh dønh cho ngıÏi lÎn lø Dfich vÙ CATS. Cæc tr—
em, thi’u ni‘n vø ngıÏi cao ni‘n ph¿i li‘n l¬c {Àu ti‘n vÎi dfich vÙ cÈng
{Êng li‘n hŸ. Cfl khi Dfich vÙ CATS ph¿i g„i xe cˆu thıÍng hay c¿nh sæt
{◊ nhÏ gip {Ó. Dfich vÙ y t’ t…m thÀn thıÏng mÈt m¤nh th˙c hiŸn c‰ng
tæc thu nhŒn vø giæm {finh cho c¿ Dfich vÙ CATS lÕn Dfich vÙ CMHS. [i÷u
nøy {ıÔc g„i lø 'l„c bŸnh'.

Qu¿n l˚ trıÏng hÔp
Tr„ng t…m cÚa Dfich vÙ CMHS lø nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp (case
manager). MËi ngıÏi bŸnh t…m thÀn {ıÔc cƒt {»t mÈt nh…n vi‘n qu¿n l˚
trıÏng hÔp vø lø ngıÏi {◊ li‘n l¬c v÷ m„i v`n {÷ cÛng nhı gip {Ó cho
bŸnh nh…n {fl vø gia {¤nh hay ngıÏi ch√m sflc cÚa h„ løm th’ nøo {◊ tŒn
dÙng tÂi {a cæc dfich vÙ. 
Nh…n vi‘n nøy s“ gip cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn nfli tr‘n phæt tri◊n mÈt K’
ho¬ch Dfich vÙ Cæ nh…n (Individual Service Plan - ISP) trong {fl {ıa ra cæc
mÙc ti‘u vø chi’n lıÔc {◊ {¬t {ıÔc cæc mÙc ti‘u {fl. Nh…n vi‘n qu¿n l˚
trıÏng hÔp løm viŸc nhı lø mÈt thønh phÀn trong mÈt toæn, do {fl ngıÏi
bŸnh t…m thÀn cÛng cfl th◊ li‘n l¬c thıÏng xuy‘n vÎi cæc chuy‘n vi‘n
khæc, k◊ c¿ bæc s›, nh…n vi‘n x¡ hÈi, t…m l˚ gia, y tæ t…m thÀn, bæc s› t…m
thÀn hay nh…n vi‘n phÙc ho¬t trfi liŸu (occupational therapist).
VÎi s˙ {Êng ˚ cÚa ngıÏi bŸnh t…m thÀn, ngıÏi ch√m sflc vø ngıÏi trong
gia {¤nh cfl th◊ tham gia vøo viŸc so¬n b¿n k’ ho¬ch dfich vÙ cæ nh…n.
Nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp, n’u cÀn, s“ lŒp b¿n k’ ho¬ch nøy sao cho
bao gÊm cøng nhi÷u ngıÏi li‘n hŸ cøng tÂt vø y◊m trÔ cho gia {¤nh vø
ngıÏi ch√m sflc trong ti’n tr¤nh ho¬ch {finh. [i÷u nøy gÊm cfl sƒp x’p giÏ
gi`c cho gia {¤nh vø ngıÍi ch√m sflc {’n dfich vÙ {◊ bøn th¿o cæc v`n {÷
vÎi nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp.
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Dfich vÙ Chuy‘n m‰n C`p Ti◊u bang
Cfl mÈt sÂ dfich vÙ chuy‘n m‰n trong {fl mÈt vøi dfich vÙ cung c`p th∆ng s˙
y◊m trÔ cho ngıÏi s¯ dÙng vø mÈt sÂ khæc cÂ v`n chuy‘n m‰n cho cæc cÍ
sÌ cung c`p dfich vÙ khæc. Cæc dfich vÙ chuy‘n m‰n dønh cho ngıÏi bŸnh
t…m thÀn khi h„:
● D⁄nh dæn {’n hŸ thÂng luŒt phæp.
● Cfl s˙ rÂi lo¬n v÷ cæ t⁄nh.
● Bfi khuy’t tŒt tr⁄ tuŸ.
● G»p trÌ ng¬i v÷ rıÔu vø ma ty.
● Bfi thıÍng t⁄ch n¡o.
● Lø ThÁ d…n Koori.
● Bfi trÀm c¿m hŒu s¿n (postnatal depression) ho»c v˜a mÎi sinh con 

vø cÀn s˙ gip {Ó cho tr¬ng thæi t…m thÀn.
● Bfi rÂi lo¬n v÷ √n uÂng.

MuÂn bi’t th‘m chi ti’t v÷ cæc dfich vÙ nøy, n‘n li‘n l¬c vÎi nh…n vi‘n qu¿n
l˚ trıÏng hÔp t¬i Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn L…m søng.

Cæc nguÊn Tøi nguy‘n vø Th‰ng tin khæc
BÈ Dfich vÙ D…n sinh xu`t b¿n høng lo¬t tøi liŸu v÷ hŸ thÂng dfich vÙ y t’
t…m thÀn l…m søng gÊm cfl:
● Consumer Information Guide: How Case Management Can Help You.

(TŒp HıÎng dÕn NgıÏi s¯ dÙng: Qu¿n l˚ TrıÏng hÔp cfl th◊ gip qu⁄ vfi
nhı th’ nøo)

● Phi’u HıÎng dÕn v÷ Quy÷n lÔi cÚa NgıÏi s¯ dÙng - phi’u nøy gi¿i
th⁄ch quy÷n lÔi cÚa ngıÏi ti‘u thÙ li‘n quan {’n cæc phœp {i÷u trfi vø
nhi÷u {÷ tøi khæc, v⁄ dÙ nhı ch¬y {iŸn (ECT), cæch ly, phæn lŸnh {i÷u trfi
cÈng {Êng (community treatment orders), bŸnh nh…n kh‰ng t˙ nguyŸn
(involuntary patients).

● A Guide to Mental Health Terminology.
● Victoria Mental Health Service: The Framework for Service Delivery.
● Ch‹ dÕn ngıÏi s¯ dÙng v÷ cæc lo¬i thuÂc t…m thÀn khæc nhau.

HÀu h’t cæc tøi liŸu nøy {÷u cfl s«n t¬i Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn L…m søng
ho»c g„i cho SÌ Y t’ T…m thÀn qua sÂ 9616 8087 {◊ xin mÈt `n b¿n.



T‘n dfich vÙ vø

Chi ti’t bÁ tc

Tr— em vø Thi’u ni‘n

(0-18 tuÁi)

Trong giÏ løm viŸc

Dfich vÙ Ch˘a trfi & Giæm {finh
cho Tr— em vø Thi’u ni‘n
Sau giÏ løm viŸc

Dfich vÙ Ch˘a trfi & Giæm {finh
v÷ Tai bi’n

Dfich vÙ Ch˘a trfi vø Giæm {finh
Tr— em vø Thi’u ni‘n 

Y◊m trÔ MÌ rÈng GiÏ ho¬t {Èng
T⁄ch c˙c vø Lıu {Èng (IMYOS)

ThıÏng lø cæc {Ín vfi khæc nhau
nhıng cfl th◊ lø bÈ phŒn cÚa {Ín
vfi ngıÏi lÎn.

Kh‰ng dønh cho tr— em vø thi’u
ni‘n dıÎi 16 tuÁi. Thi’u ni‘n t˜
16 tuÁi trÌ l‘n cÀn s˙ ch√m sflc
nøy cfl th◊ ti’p xc vÎi Dfich vÙ
Ch√m sflc NÎi rÈng An toøn
NgıÏi lÎn
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● Cung c`p s˙ giæm {finh v÷ s˙ khÚng
ho¿ng vø ch˘a trfi t⁄ch c˙c tr‘n c√n b¿n
ngoøi giÏ ho¬t {Èng.

● S“ gip {Ó trong giai {o¬n c`p t⁄nh cÚa
chˆng bŸnh

● Quy’t {finh xem cfl cÀn vøo bŸnh viŸn
hay kh‰ng.

● Giæm {finh, qu¿n l˚ trıÏng hÔp vø ch˘a
trfi.

● ThıÏng theo cæc buÁi h”n.
● GiÎi thiŸu {’n cæc dfich vÙ khæc n’u

th⁄ch hÔp.
● [i÷u trfi vø y◊m trÔ tr‘n c√n b¿n mÌ

rÈng giÏ ho¬t {Èng.
● ThıÏng cfl t⁄nh cæch t⁄ch c˙c hÍn {i÷u

trfi trong cÈng {Êng.
● [»t trong bŸnh viŸn toøn khoa.
● Dønh cho nh˘ng ngıÏi {ang g»p giai

{o¬n bŸnh t…m thÀn khi’n cho g»p khfl
kh√n khi nhŒn s˙ {i÷u trfi vø y◊m trÔ t¬i
nhø cÚa h„.

● ´ l¬i trong thÏi gian ngƒn cÚa thÏi k¸ bfi
bŸnh (1-3 tuÀn lÿ).

● Cung c`p sinh ho¬t phÙc hÊi n√ng l˙c vø
y◊m trÔ l…m søng 24 giÏ.

● NgıÏi cı ngÙ bfi bŸnh t…m thÀn trÀm
tr„ng li‘n tÙc vø khuy’t tŒt t…m thÀn
trÀm tr„ng. Cfl th◊ cfl cæc hønh vi g…y trÌ
ng¬i vø thıÏng kh‰ng {æp ˆng vÎi phœp
ch˘a trfi b≈ng thuÂc men.

● Dfich vÙ nÈi chÃn cung c`p s˙ y◊m trÔ vø
{i÷u trfi khÃn trıÍng.

● Dønh cho ngıÏi s¯ dÙng bfi bŸnh t…m
thÀn n»ng vø li‘n tÙc k–m th‘m cæc hønh
vi g…y trÌ ng¬i {æng k◊.

C‰ng tæc cÚa

Dfich vÙ 

Ch˘a trfi & Giæm {finh
t¤nh tr¬ng khÚng ho¿ng

Y◊m trÔ & [i÷u trfi
CÈng {Êng

Y◊m trÔ & [i÷u trfi
CÈng {Êng MÌ rÈng
GiÏ ho¬t {Èng

Ch√m sflc NÈi chÃn
C`p t⁄nh (Acute
Inpatient Care)

Ch√m sflc NÈi tr

Ch√m sflc An toøn/NÎi
rÈng

B¿n 1: Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn L…m søng



25

Nh˘ng {i◊m cÀn lıu ˚:

● Dfich vÙ CATS ngıÏi lÎn cung
c`p dfich vÙ sau giÏ løm viŸc cho
m„i ngıÏi kh‰ng ph…n biŸt tuÁi
tæc.

● T¬i vøi khu v˙c n‰ng th‰n, hai
Dfich vÙ CATS ngıÏi lÎn vø
MSTS giÂng nhau.

● N’u CATS nhŒn ra mÈt t¤nh tr¬ng
nguy hi◊m, h„ cfl th◊ y‘u cÀn
c¿nh sæt gip {Ó.

● [‰i khi CATS cfl th◊ gip {Ó qua
{iŸn tho¬i. 

● [Ín vfi nÈi chÃn cfl khuynh
hıÎng løm viŸc khæc nhau. Xin
h·i y tæ qu¿n l˚ {Ín vfi v÷ cæch
løm viŸc cÚa {Ín vfi, giÏ nøo
th√m vi’ng tÂt nh`t, qu⁄ vfi cfl th◊
løm g¤ {◊ hË trÔ, vø qu⁄ vfi n‘n
h·i ai n’u muÂn bi’t th‘m chi ti’t
v÷ ngıÏi {ıÔc qu⁄ vfi ch√m sflc.

NgıÏi Cao ni‘n

(65 tuÁi +)

Toæn Y t’ T…m thÀn NgıÏi

Cao ni‘n (Aged Persons
Mental Health Teams).

Toæn Y t’ T…m thÀn NgıÏi

Cao ni‘n

Toæn Y t’ T…m thÀn NgıÏi

Cao ni‘n

ThıÏng lø cæc {Ín vfi khæc
nhau nhıng cfl th◊ lø bÈ phŒn
cÚa {Ín vfi ngıÏi lÎn t¬i khu
v˙c n‰ng th‰n.

Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn NgıÏi

Cao ni‘n

● CÛng ph¿i {ıÔc Toæn Giæm
{finh Ch√m sflc NgıÏi Cao
ni‘n giæm {finh khi y‘u cÀu
ch√m sflc ngıÏi cao ni‘n
nÈi tr.

Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn NgıÏi

Cao ni‘n

● CÛng ph¿i {ıÔc Toæn Giæm
{finh Ch√m sflc NgıÏi Cao
ni‘n giæm {finh khi y‘u cÀu
ch√m sflc ngıÏi cao ni‘n
nÈi tr.

NgıÏi lÎn (16-64 tuÁi) 

Dfich vÙ [i÷ru trfi & Giæm
{finh v÷ Tai bi’n 
CATS)

Dfich vÙ ti’p tÙc ch√m
sflc, l…m søng vø cÂ v`n

Dfich vÙ [i÷u trfi vø Y◊m
trÔ Lıu {Èng (MSTT)

[Ín vfi Ch√m sflc CÈng

{Êng

● Cæc {Ín vfi {ıÔc x…y
theo mÙc ti‘u cung
c`p mÈt khung c¿nh
giÂng nhı t¬i nhø.

● Gip ngıÏi s¯ dÙng
h„c h·i vø h„c l¬i cæc
kh¿ n√ng sinh ho¬t
cÀn thi’t høng ngøy
{◊ {i÷u ch‹nh vÎi n’p
sÂng trong cÈng {Êng.

Ch√m sflc NÎi rÈng An

toøn

● Cung c`p d˙a theo
vÒng v¤ cfl ⁄t y‘u cÀu.
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Y◊m trÔ Khuy’t tŒt T…m thÀn vø PhÙc hÊi Kh¿ n√ng T…m l˚ X¡ hÈi (PDSS)
Dfich vÙ PDSS phÙc hÊi kh¿ n√ng t…m l˚ x¡ hÈi cho thanh thi’u ni‘n t˜ 16
tuÁi trÌ l‘n vø ngıÏi lÎn bfi khuy’t tŒt t…m thÀn. Dfich vÙ nøy gip {Ó m„i
ngıÏi phæt tri◊n cæc kh¿ n√ng {◊ n…ng cao phÃm ch`t cuÈc sÂng vø s˙ {Èc
lŒp cÚa h„, cÛng nhı gip cho h„ cfl th◊ tham gia theo kh¿ n√ng tÂi {a vøo
cæc sinh ho¬t giao ti’p, gi¿i tr⁄, giæo dÙc vø hu`n nghŸ.

Dfich vÙ PDSS cfl lÔi cho ngıÏi ch√m sflc v¤ h„ cfl thÏi gian {◊ ngh‹ ngÍi
{÷u {»n trong lc ngıÏi {ıÔc h„ ch√m sflc tham gia vøo mÈt dfich vÙ.
Dfich vÙ nfli tr‘n cÛng gip phæt tri◊n s˙ {Èc lŒp cho ngıÏi bfi khuy’t tŒt
t…m thÀn, nhÏ {fl gi¿m bÎt s˙ lŸ thuÈc vøo ngıÏi ch√m sflc.

T`t c¿ ngıÏi s¯ dÙng dfich vÙ nfli tr‘n {ıÔc ph…n phÂi mÈt nh…n vi‘n {»c
træch (key worker). Nh…n vi‘n nøy s“ løm viŸc vÎi h„ {◊ nhŒn ra cæc mÙc
ti‘u {»c biŸt rÊi cÒng th˙c hiŸn {◊ {¬t {ıÔc cæc mÙc ti‘u {fl. Cæc mÙc ti‘u
vø k’ ho¬ch gip {¬t mÙc ti‘u s“ {ıÔc ghi l¬i trong b¿n K’ ho¬ch ChıÍng
tr¤nh Cæ nh…n (Individual Program Plan - IPP). VÎi s˙ {Êng ˚ cÚa ngıÏi
s¯ dÙng, nh˘ng ngıÏi trong gia {¤nh vø ngıÏi ch√m sflc cfl th◊ tham gia
{◊ lŒp ra chıÍng tr¤nh nøy.

Nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp t¬i Dfich vÙ CMHS thıÏng lø nguÊn tøi
nguy‘n {◊ giÎi thiŸu {’n Dfich vÙ PDSS, tuy nhi‘n dfich vÙ nøy cÛng cfl
th◊ ch`p thuŒn n’u bŸnh nh…n t˙ giÎi thiŸu ho»c {ıÔc bæc s› toøn khoa,
bæc s› t…m thÀn tı vø cæc dfich y t’ hay cÈng {Êng khæc giÎi thiŸu. Dfich vÙ
PDSS s“ th˙c hiŸn mÈt cuÈc {ænh giæ {◊ quy’t {finh xem dfich vÙ cÚa h„
cfl th⁄ch hÔp cho ngıÏi {fl hay kh‰ng.

Dfich vÙ PDSS {ıÔc cung c`p nhı lø mÈt chıÍng tr¤nh ban ngøy, t¬i nhø,
t¬i nÍi cı tr ho»c nhı lø mÈt dfich vÙ t¬m thay th’. Nhi÷u dfich vÙ PDSS
cfl mÈt danh sæch chÏ {Ôi vø v¤ vŒy cfl th◊ ph¿i chÏ {◊ {ıÔc cung c`p dfich
vÙ.

ChıÍng tr¤nh Sinh ho¬t T…m l˚ X¡ hÈi Ban ngøy
ChıÍng tr¤nh ban ngøy cung c`p nguÊn tøi nguy‘n vø cæc sinh ho¬t {÷u
{»n cho ngıÏi khuy’t tŒt t…m thÀn Ì b‘n ngoøi ng‰i nhø. ChıÍng tr¤nh
nøy t¬o cÍ hÈi {◊ theo {uÁi cæc sÌ th⁄ch b‘n ngoøi vø phæt tri◊n hŸ thÂng
b¬n h˘u vø kh¿ n√ng sÂng {Èc lŒp. ChıÍng tr¤nh nøy thıÏng {ıÔc {»t t¬i
cæc {fia {i◊m dÿ lui tÎi cho cÈng {Êng. HÀu h’t Ì t¬i cæc ng‰i nhø trong
thønh phÂ ho»c khu c¯a tiŸm, gÀn hŸ thÂng chuy‘n chÌ c‰ng cÈng vø nÍi
mua sƒm. 



Cæc chıÍng tr¤nh ban ngøy thıÏng {ıÔc tÁ chˆc n√m ngøy mÈt tuÀn,
nhıng mÈt vøi chıÍng tr¤nh cÛng {ıÔc th˙c hiŸn vøo buÁi tÂi ho»c ngøy
cuÂi tuÀn. MÈt sÂ cÛng cung c`p cæc sinh ho¬t kh‰ng thıÏng xuy‘n ch∆ng
h¬n nhı vi’t v√n, m˛ thuŒt, cæc nhflm {øn ‰ng vø phÙ n˘ hay cæc nhflm
{iŸn toæn. GiÏ gi`c nøo vø sÂ lÀn tham gia nhi÷u ho»c ⁄t lø do ngıÏi s¯
dÙng ch„n theo ˚ th⁄ch vø nhu cÀu cÚa h„.

Y◊m trÔ NÎi rÈng giÏ Ho¬t {Èng t¬i Nhø
Dfich vÙ y◊m trÔ nÎi rÈng giÏ ho¬t {Èng t¬i nhø (home-based outreach
services) cung c`p cæc cÍ hÈi tıÍng t˙ {◊ phÙc hÊi kh¿ n√ng t…m l˚ x¡ hÈi
trong cæc chıÍng tr¤nh ban ngøy, nhıng d˙a theo t˜ng cæ nh…n vø t¬i nhø
cÚa h„. MÈt nh…n vi‘n cÚa Dfich vÙ PDSS s“ {’n nhø th√m vi’ng {÷u {»n
ngıÏi bfi khuy’t tŒt t…m thÀn. Dfich vÙ nøy dønh cho m„i ngıÏi b`t luŒn h„
{ang sÂng t¬i lo¬i gia cı nøo ho»c ngıÏi {fl cfl sÂng chung vÎi ngıÏi khæc
hay sÂng mÈt m¤nh. Nh…n vi‘n {»c træch s“ gip {Ó {◊ phæt tri◊n kh¿ n√ng
sÂng {Èc lŒp, ch∆ng h¬n nhı n`u nıÎng, d„n r¯a, {i chÔ vø t˙ ch√m sflc.
H„ cÛng cfl th◊ {i theo ngıÏi {fl trong cæc sinh ho¬t gi¿i tr⁄ vø giæo dÙc.

MÈt sÂ dfich vÙ nøy {ıÔc mflc nÂi vÎi gia cı c‰ng cÈng {◊ cung c`p chË Ì
vø y◊m trÔ tr„n bÈ (xem trang 30 {◊ bi’t th‘m chi ti’t).

PhÙc hÊi N√ng l˙c Cı ngÙ 
Dfich vÙ phÙc hÊi n√ng lÙc cı ngÙ (residential rehabilitation service) cung
c`p chË Ì vø s˙ y◊m trÔ chuy◊n ti’p {◊ gip {Ó ngıÏi s¯ dÙng phæt tri◊n
kh¿ n√ng sÂng {Èc lŒp vø gip t¬o s˙ thuŒn tiŸn {◊ trÌ v÷ ng‰i nhø cÚa gia
{¤nh ho»c d„n vøo mÈt chË sinh sÂng {Èc lŒp. NgıÏi s¯ dÙng dfich vÙ
phÙc hÊi kh¿ n√ng cı ngÙ s“ cfl mÈt mˆc {È khuy’t tŒt khi’n cho n’u ch‹
nhŒn s˙ y◊m trÔ cÚa dfich vÙ y◊m trÔ nÎi rÈng giÏ ho¬t {Èng t¬i nhø hay
chıÍng tr¤nh ban ngøy s“ kh‰ng {Ú. MÈt sÂ dfich vÙ nøy cfl nh…n vi‘n ngÚ
l¬i t¬i nÍi cı ngÙ vøo ban {‘m.

Dfich vÙ phÙc hÊi n√ng lÙc cı ngÙ dønh cho:
● GiÎi tr— (16 -24 tuÁi) s“ cfl lÔi khi {ıÔc y◊m trÔ t⁄ch c˙c t˜ ngƒn h¬n

cho {’n trung h¬n (12-18 thæng).
● NgıÏi lÎn khæc (16-64 tuÁi) cÀn s˙ y◊m trÔ t⁄ch c˙c hÍn trong thÏi

gian l…u døi hÍn trıÎc khi sÂng {Èc lŒp, v⁄ dÙ nhı hai {’n n√m n√m. 

27



MËi vÒng trong sÂ ch⁄n VÒng Dfich vÙ cÚa BÈ Dfich vÙ D…n sinh {÷u cfl ⁄t
nh`t mÈt dfich vÙ phÙc hÊi kh¿ n√ng cı ngÙ t˜ ngƒn h¬n {’n trung h¬n.
MÈt sÂ cæc dfich vÙ khæc ch‹ do mÈt khu v˙c phÙ træch chung cho toøn ti◊u
bang vø kh‰ng ph¿i lc nøo cÛng cfl s«n trong vÒng {fia phıÍng cÚa ngıÏi
s¯ dÙng. Nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp cÚa ngıÏi s¯ dÙng thıÏng lø
ngıÏi li‘n l¬c tÂt nh`t {◊ bi’t t¬i vÒng nøo {ang cfl s«n dfich vÙ phÙc hÊi
kh¿ n√ng cı tr.
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Cæc dfich vÙ h˘u ⁄ch khæc

NgıÏi bŸnh t…m thÀn vø ngıÏi ch√m sflc cÚa h„ cfl th◊ li‘n l¬c vø s¯ dÙng
nhi÷u lo¬i dfich vÙ vø y◊m trÔ n≈m ngoøi hŸ thÂng dfich vÙ y t’ t…m thÀn
c‰ng cÈng.

Dfich vÙ RıÔu vø Ma ty
[ıÏng d…y [iŸn tho¬i Tr˙c ti’p løm viŸc 24 giÏ {◊ cÂ v`n, ch‹ dÕn vø
giÎi thiŸu dønh cho t`t c¿ nh˘ng ngıÏi bfi trÌ ng¬i v÷ rıÔu vø ma ty, k◊
c¿ gia {¤nh vø b¬n b–.

Li‘n l¬c: Direct Line 9416 1818. VÒng qu‘ g„i sÂ 1800 136 385.

Dfich vÙ Nh…n dÙng
Qua BÈ Gia {¤nh vø Dfich vÙ CÈng {Êng (Department of Family and
Community Services), Ch⁄nh phÚ Li‘n bang tøi trÔ cho mÈt sÂ dfich vÙ
nh…n dÙng. MÈt vøi dfich vÙ nøy cfl mÙc ti‘u {»c biŸt lø gip {Ó ngıÏi bfi
khuy’t tŒt t…m thÀn t¤m viŸc løm tr‘n thfi trıÏng nh…n dÙng mÌ rÈng hay
trong ph¬m vi sƒp x’p {◊ bao che/y◊m trÔ. Dfich vÙ PhÙc hÊi N√ng l˙c
Li‘n bang (Commonwealth Rehabilitation Service) cÛng cung c`p cæc dfich
vÙ gip {Ó ngıÏi khuy’t tŒt cfl {ıÔc vø gi˘ {ıÔc viŸc løm.

Li‘n l¬c: Department of Family and Community Services qua sÂ 
8626 1134
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ChË Ì vø Gia cı
ChË Ì chƒc chƒn vø l…u døi cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn lø v`n {÷ chÚ y’u {◊
n…ng cao tÂi {a sˆc kh·e t…m thÀn vø mˆc {È {Èc lŒp cÚa ngıÏi {fl trong
cÈng {Êng. Nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp vø/hay nh…n vi‘n {»c træch cÚa
cæc dfich vÙ y◊m trÔ khuy’t tŒt t…m thÀn cÒng løm viŸc vÎi ngıÏi bŸnh {◊
nhŒn ra vø giæm {finh nhu cÀu v÷ gia cı cÚa h„ vø sau {fl gip ho¬ch {finh
vø th˙c hiŸn cæc chi’n lıÔc {æp ˆng cho cæc nhu cÀu {fl.

Cfl nhi÷u lo¬i gia cı thuÈc ch⁄nh phÚ lÕn cÚa tı nh…n dønh cho ngıÏi bŸnh
t…m thÀn. Lo¬i gia cı th⁄ch hÔp c‡n tÒy thuÈc vøo mÈt sÂ y’u tÂ k◊ c¿
vÒng ch„n l˙a vø mˆc {È y◊m trÔ {‡i h·i.

Gia cı vø s˙ y◊m trÔ
SÌ Y t’ T…m thÀn vø Ph…n BÈ Gia cı cfl mÈt s˙ sƒp x’p chung trong {fl
gip cho nh˘ng ngıÏi {ang nhŒn s˙ y◊m trÔ cÚa mÈt dfich vÙ y t’ t…m
thÀn c‰ng ch⁄nh thˆc vø nh˘ng ngıÏi cfl {Ú {i÷u kiŸn cÀn thi’t, {ıÔc ıu
ti‘n trong viŸc thu‘ nhø ch⁄nh phÚ. 

[◊ hÈi {Ú {i÷u kiŸn gia cı ıu ti‘n, ngıÏi {fl ph¿i:
● Cfl {Ú ti‘u chuÃn {◊ thu‘ nhø ch⁄nh phÚ
● CÀn mÈt chË Ì an toøn, thıÏng tr˙c vø cfl kh¿ n√ng ti÷n nhø
● CÀn s˙ y◊m trÔ {◊ cfl th◊ sÂng mÈt cæch {Èc lŒp
● S¯ dÙng {ıÔc cæc y◊m trÔ cÀn thi’t.

N’u {ıÔc, dfich vÙ y◊m trÔ y t’ t…m thÀn c‰ng li‘n hŸ s“ gip løm {Ín xin
chË Ì.

Li‘n l¬c: Dfich vÙ PDSS HBOS, Toæn Y t’ T…m thÀn NgıÏi Cao ni‘n 
hay dfich vÙ MSTS 

Gia cı Ch⁄nh phÚ Kh‰ng {ıÔc y◊m trÔ
Nh˘ng ngıÏi hÈi {Ú {i÷u kiŸn {◊ thu‘ nhø ch⁄nh phÚ vø cÀn giæ thu‘ v˜a
ph¿i nhıng kh‰ng cfl nhu cÀu y◊m trÔ quæ cao cÛng cfl th◊ xin gia cı cÚa
ch⁄nh phÚ. ≥u ti‘n dønh cho nh˘ng ngıÏi {ang g»p c¿nh l¬i kh‰ng cfl nhø
Ì ho»c cfl chË Ì kh‰ng th⁄ch hÔp.
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Ph…n BÈ Gia cı cÛng mua cæc ng‰i nhø løm chË Ì chuy◊n ti’p {◊ cung c`p
chË Ì ngƒn hay trung h¬n cho ngıÏi v‰ gia cı, bfi nguy cÍ kh‰ng cfl chÁ Ì
ho»c nhø cÚa h„ kh‰ng c‡n th⁄ch hÔp cho h„ n˘a. Nh…n vi‘n qu¿n l˚ gia
cı chuy◊n ti’p løm viŸc vÎi ngıÏi nhŒn ra nhu cÀu gia cı cÚa h„ {◊ d„n
vøo chË Ì th⁄ch hÔp vø døi h¬n hÍn.

Nh…n vi‘n qu¿n l˚ trıÏng hÔp vø/hay nh…n vi‘n {»c træch cÚa Dfich vÙ
PDSS cfl th◊ gip løm {Ín xin thu‘ nhø ch⁄nh phÚ.

Li‘n l¬c: V√n ph‡ng Gia cı {fia phıÍng dıÔc liŸt k‘ b‘n dıÎi BÈ 
Department of Human Services (DıÎi ch˘ 'H' cho 'Human')
trong [iŸn tho¬i Ni‘n giæm møu Trƒng.

Dfich vÙ Ch‹ dÕn vø GiÎi thiŸu v÷ Gia cı
Dfich vÙ Ch‹ dÕn vø GiÎi thiŸu v÷ Gia cı (Housing Information and
Referral Service - HIR) n≈m trong Dfich vÙ Qu¿n l˚ vi‘n Gia cı Chuy◊n
ti’p (Transitional Housing manager Services) s“ ch‹ dÕn vø cÂ v`n v÷ gia
cı. Dfich vÙ HIR thıÏng cfl chi ti’t cÚa cæc c‰ng ty {fia Âc bi’t c¿m th‰ng
cÛng nhı danh sæch cæc nhø trÂng cho thu‘ cÚa tı nh…n.

Li‘n l¬c: V√n ph‡ng Gia cı {fia phıÍng dıÔc liŸt k‘ b‘n dıÎi BÈ 
Department of Human Services (DıÎi ch˘ 'H' cho 'Human')
trong [iŸn tho¬i Ni‘n giæm møu Trƒng.

Y◊m trÔ LÔi tˆc
Centrelink cung c`p nhi÷u lo¬i y◊m trÔ lÔi tˆc cho ngıÏi kh‰ng th◊ løm
viŸc ho»c kh‰ng th◊ t¤m viŸc. K◊ c¿ trong thÏi h¬n ngƒn nhı ngıÏi {fl vøo
bŸnh viŸn. Nh˘ng ngıÏi lø ngıÏi ch√m sflc toøn thÏi cÛng cfl th◊ xin
{ıÔc trÔ c`p ngıÏi ch√m sflc.

N’u ngıÏi mø qu⁄ vfi ch√m sflc g»p khfl kh√n trong viŸc quæn xuy’n ti÷n
b¬c, cfl th◊ cÀn ph¿i cfl mÈt phæn lŸnh qu¿n trfi hay giæm hÈ tøi ch⁄nh vø
ti÷n b¬c cÚa h„ s“ {ıÔc SÌ Qu¿n thæc Ti◊u ban (State Trustees) tr‰ng coi.

Li‘n l¬c: Centrelink {ıÔc liŸt k‘ trong [iŸn tho¬i Ni‘n giæm møu Trƒng.
State Trustees {ıÔc liŸt k‘ trong [iŸn tho¬i Ni‘n giæm møu 
Trƒng.
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Gi¿i tr⁄
HÀu h’t Dfich vÙ PDSS cung c`p cæc chıÍng tr¤nh gi¿i tr⁄ cho ngıÏi bŸnh
t…m thÀn vø lø mÈt phÀn trong dfich vÙ cÚa h„. Access All Abilities lø mÈt
chıÍng tr¤nh Th◊ thao vø Gi¿i tr⁄ Victoria (Sport and Recreation Victoria)
ch tr„ng vøo viŸc th˙c hiŸn th‘m nhi÷u sinh ho¬t gi¿i tr⁄ vø ti‘u khi◊n
dønh cho t`t c¿ ngıÏi khuy’t tŒt. ChıÍng tr¤nh nøy løm viŸc t⁄ch c˙c vÎi
cæc cÍ sÌ cung c`p gi¿i tr⁄ ch⁄nh m¬ch {◊ {oan chƒc ngıÏi khuy’t tŒt cfl
th◊ s¯ dÙng {ıÔc cæc sinh ho¬t nfli tr‘n.

Li‘n l¬c: G„i cho ch⁄nh quy÷n {fia phıÍng {◊ bi’t th‘m chi ti’t v÷ 
chıÍng tr¤nh Access All Abilities.

Cæc Dfich vÙ Y t’ vø CÈng {Êng khæc
Quy◊n Ni‘n giæm Dfich vÙ Y t’ (Health Services Directory) cÚa BÈ Dfich
vÙ D…n sinh cung c`p chi ti’t li‘n l¬c vÎi nhi÷u lo¬i dfich vÙ y t’ vø cÈng
{Êng. M„i chi ti’t hiŸn cfl s«n tr‘n trang m¬ng cÚa Better Health Channel
t¬i www.betterhealth.vic.gov.au ho»c li‘n l¬c vÎi cæc v√n ph‡ng vÒng cÚa
BÈ Dfich vÙ D…n {inh, danh sæch n≈m trong [iŸn tho¬i Ni‘n Giæm møu
Trƒng.
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PhÙ lÙc 1. [finh ngh›a vø
Ch˘ vi’t tƒt

[finh ngh›a

NgıÏi Ch√m sflc NgıÏi ch√m sflc cho ngıÏi bŸnh t…m thÀn.
NgıÏi {fl cfl th◊ lø mÈt ngıÏi trong gia {¤nh, mÈt
ngıÏi b¬n hay ngıÏi nøo khæc {ang {flng mÈt
vai tr‡ quan tr„ng trong cuÈc sÂng cÚa ngıÏi
bŸnh t…m thÀn.
Vai tr‡ cÚa ngıÏi ch√m sflc cfl th◊ kh‰ng h∆n lø
vai tr‡ thıÏng tr˙c hay b`t di dfich mø cfl th◊ thay
{Ái theo thÏi gian tÒy theo nhu cÀu cÚa ngıÏi
{ıÔc ch√m sflc vø ngıÏi ch√m sflc.
NgıÏi ch√m sflc {ıÔc tr¿ ti÷n, nhı nh…n vi‘n
chuy‘n m‰n cÚa cæc dfich vÙ, ngıÏi ch√m sflc k÷
cŒn hay nh…n vi‘n nÈi tr {÷u kh‰ng n≈m trong
{finh ngh›a nøy.

Nh…n vi‘n Qu¿n l˚ MÈt nh…n vi‘n thuÈc dfich vÙ y t’ t…m thÀn lø 
TrıÏng hÔp {i◊m {Àu ti‘n {◊ li‘n l¬c vø lø ngıÏi gip {Ó cho

ngıÏi bŸnh t…m thÀn vø gia {¤nh/ngıÏi ch√m sflc
cÚa h„ hÀu cfl th◊ tŒn dÙng {ıÔc cæc dfich vÙ.

Nh…n vi‘n [»c træch MÈt nh…n vi‘n, thuÈc dfich vÙ y◊m trÔ khuy’t tŒt
t…m thÀn, phÙ træch gip {Ó cho ngıÏi bŸnh t…m
thÀn {◊ so¬n b¿n k’ ho¬ch chıÍng tr¤nh cæ nh…n
vø {◊ {¬t {ıÔc cæc mÙc ti‘u {ıa ra.

BŸnh t…m thÀn MÈt t˜ tÁng quæt nfli v÷ mÈt nhflm bŸnh. […y lø
mÈt t¤nh tr¬ng y khoa {ıÔc xæc {finh {»c t⁄nh do
s˙ rÂi lo¬i trÀm tr„ng v÷ tı tıÌng, t…m t⁄nh, tri
thˆc vø tr⁄ nhÎ.
BŸnh t…m thÀn cfl th◊ {ıÔc chia thønh hai lo¬i
ch⁄nh: lo¬n thÀn vø kh‰ng lo¬n thÀn.
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Lo¬n thÀn lø mÈt tr¬ng thæi do b`t cˆ chˆng bŸnh
nøo trong nhflm bŸnh nfli tr‘n g…y ra vø {ıÔc
bi’t, hay {ıÔc ngh› lø g…y tæc h¬i vøo n¡o bÈ
khi’n løm thay {Ái ˚ ngh›, c¿m xc vø hønh vi
cÚa mÈt ngıÏi. Cæc chˆng nøy gÊm cfl t…m thÀn
ph…n liŸt (schizophrenia) vø lo¬n t…m thÀn lıÓng
c˙c (bipolar mood disorder).
Cæc chˆng kh‰ng lo¬n thÀn gÊm cfl chˆng ho¿ng
sÔ (phobia), lo …u, mÈt vøi d¬ng thˆc trÀm c¿m,
rÂi lo¬n v÷ √n uÂng vø lo¬n thÀn v¤ bfi æm ¿nh
(obsessive compulsive disorder).

Khuy’t tŒt T…m thÀn Chˆng khuy’t tŒt t…m thÀn do hŒu qu¿ bfi mÈt
bŸnh t…m thÀn khi’n ¿nh hıÌng {’n kh¿ n√ng
th˙c hiŸn cæc sinh ho¬t trong cuÈc sÂng høng
ngøy cÚa mÈt ngıÏi, {Êng thÏi ¿nh hıÌng {’n s˙
phæt tri◊n vø duy tr¤ cæc mÂi li‘n hŸ h˘u hiŸu v÷
giao ti’p cæ nh…n vø x¡ hÈi.
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Ch˘ vi’t tƒt

Ch˘ vi’t tƒt T‘n {Ày {Ú
AMHS Area Mental Health Service

Khu v˙c Dfich vÙ y t’ T…m thÀn
APMHS Aged Persons Mental Health Service

HŸ thÂng NgıÏi Ch√m sflc NgıÏi BŸnh t…m thÀn Victoria
CAMHS Child and Adolescent Mental Health Service

Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn Tr— em vø Thi’u ni‘n
CATS Crisis Assessment and Treatment Service

Dfich vÙ Ch˘a trfi vø Giæm {finh T¤nh tr¬ng KhÚng ho¿ng
CVic Carers Victoria

TÁ chˆc NgıÏi Ch√m sflc Victoria
CCSP Carer Crisis Support Program

ChıÍng tr¤nh Y◊m trÔ Tai bi’n dønh cho NgıÏi Ch√m sflc
CMHS Community Mental Health Service

Dfich vÙ Y t’ T…m thÀn CÈng {Êng
CCU Community Care Unit

[Ín vÙ Ch√m sflc trong CÈng {Êng
DHS Department of Human Services

BÈ Dfich vÙ D…n sinh
ECT Electro Convulsive Therapy

Phœp Ch¬y {iŸn
FaST Family Sensitive Training

Hu`n luyŸn s˙ T’ nhfi cho Gia {¤nh
GP General Practitioner

Bæc s› toøn khoa hay gia {¤nh
HBOS Home Based Outreach Support

Dfich vÙ y◊m trÔ nÎi rÈng giÏ ho¬t {Èng t¬i nhø
HIR Housing Information and Referral Service

Dfich vÙ Ch‹ dÕn vø GiÎi thiŸu Gia cı
IPP Individual Program Plan

K’ ho¬ch ChıÍng tr¤nh Cæ nh…n
ISP Individual Service Plan

K’ ho¬ch Dfich vÙ Cæ nh…n
MSTS Mobile Support and Treatment Service

Dfich vÙ Y◊m trÔ [i÷u trfi Lıu {Èng
PDSS Psychiatric Disability Support Service

Y◊m trÔ Khuy’t tŒt T…m thÀn vø PhÙc hÊi Kh¿ n√ng T…m l˚
X¡ hÈi
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Ch‹ dÕn dønh cho

Gia {¤nh
vø

NgıÏi Ch√m sflc
cÚa NgıÏi bŸnh T…m thÀn

Vietnamese

Information for Families and Carers
of People with a Mental Illness


